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บทท่ี 1  

หลกัการ แนวคิด และกระบวนการจัดทําแผน 

1.1 ความเปนมาและการประกาศเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

 พระราช บั ญญั ติ น โยบายการท อ ง เ ที ่ย วแห งชาติ  พ .ศ .  2551  มาตรา  10  ( 4 )  

ใหคณะกรรมการนโยบายการทองเที ่ยวแหงชาติมีอํานาจหนาทีด่ําเนินการเพื ่อใหมีการกําหนดเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว และมาตรา 17

  ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ ครั้งท่ี 2/2555 เม่ือวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2555 ไดเห็นชอบประกาศคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ เรือ่งหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2555 และประธานกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาติไดลงนามในประกาศฯ เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2555 ซ่ึงนําไปสูสูกระบวนการกําหนดเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยว โดยไดมีการกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยวนํารอง 5 กลุมทองเที่ยว ตามประกาศคณะกรรมการ 

นโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ ประกอบดวย (1) กลุมทองเทีย่วอารยธรรมลานนา (2) กลุมทองเที่ยว Active 

Beach (3) กลุมทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต (4) กลุมทองเที่ยว Royal Coastและ (5) กลุมทองเที่ยวอันดา
มัน และไดมีการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของชุมชนและผูแทนหนวยงาน 18 กลุมจังหวัด ในป 
2556 ซึ่งผลการสํารวจความคิดเห็น พบวา รอยละ 70 เห็นดวยกับการกําหนดเปนเขตพัฒนาการทองเทีย่ว 
เนือ่งจากแตละจังหวัดภายในกลุมมีลักษณะการทองเทีย่วที่คลายคลึงกันสามารถหาจุดเดนรวมกันเพือ่พัฒนา
เปนจุดขายและพัฒนาเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงกัน ชวยสรางรายไดและความเขมแข็งภายในกลุม ชวยกระตุน
เศรษฐกิจภายในจังหวัดและของประเทศ อยางไรก็ตามมีบางจังหวัดเห็นวาควรมีการจัดแบงกลุมจังหวัดใหม 
เนื่องจากแตละจังหวัดมีลักษณะและจุดเดนดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ทิศทางการพัฒนาอาจไมตรงกัน 
และการมีจังหวัดภายในกลุมเปนจํานวนมากอาจไมคลองตัวในการบริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณ 

 เพือ่ประโยชนในการรักษา ฟนฟูแหลงทองเที่ยว หรือการบริหารและพัฒนา 
การทองเที่ยวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ คณะกรรมการอาจกําหนดใหเขตพื้นที ่

ใดเปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวได โดยพิจารณารวมกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของและผูวาราชการจังหวัด 

ในเขตพืน้ที ่ทัง้นี ้ใหมี การรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชนในพื้นทีเ่พื่อประกอบการพิจารณา
ดวยเขตพัฒนาการทองเที ่ยวจะกําหนดเปนกลุ มจังหวัด จั งหวัด และพื ้นที ่เฉพาะก็ได โดยใหออก 

เปนกฎกระทรวง 

 ผลการศึกษาดังกลาวไดนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ 
ครั้งท่ี 1/2557 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ซ่ึงไดมีมติเห็นชอบกําหนดกลุมทองเทีย่วที่มีศักยภาพ 5 กลุม 

เปนเขตพัฒนาการทองเที ่ยวนํารอง 5 เขต จากนั ้นได มีการเสนอใหคณะรัฐมนตรี เ พื ่อพิจารณา  

โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที ่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2557 อนุมัติหลักการรางกฎกระทรวงกําหนด 
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เขตพัฒนาการทองเท่ียว พ.ศ. .... และกฎกระทรวงกําหนดเขตพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2558 ไดประกาศ
ในราชกิจานุเบกษา เลม 132 ตอนที่ 22 ก เมือ่วันที ่27 มีนาคม 2558 โดยกําหนดเขตทองทีใ่นจังหวัดตาง ๆ 
เปนเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 สรุปเขตพัฒนการทองเท่ียวท่ีประกาศในราชกิจานุเบกษา 

เขตการทองเท่ียว จงัหวัด ศูนยปฏิบัติการ 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา  

เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา จังหวัดเชียงใหม 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออก  

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จังหวัดชลบุร ี

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต  

นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี 

จังหวัด
นครราชสีมา 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันตก  

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ชุมพร และระนอง จังหวัดเพชรบุรี 

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตูล จังหวัดภูเก็ต 

 
1.2 กระบวนการ แนวคิดในการดําเนินงานและวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 (1) ภายหลังการออกกฎกระทรวงกําหนดเขตพัฒนาการทองเทีย่ว พ.ศ. 2558 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจํา

เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการและการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยว พ .ศ. 2557 โดยมีผูวาราชการจังหวัดชลบุรีเปนประธานกรรมการ และทองเทีย่วและกีฬา

จังหวัดเปนกรรมการและเลขานุการ เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

 (2) คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก  

ไดจัดประชุมครั้งท่ี 1/2558 เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2558 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
และผูบริหารกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา ไดเขารวมประชุมและมอบนโยบายใหกับคณะกรรมการ ทั้งนี้ 
สาระสําคัญของการประชุมเพื่อทําความเขาใจบทบาทหนาที่และพิจารณาแนวทางการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ โดยที่ประชุมเห็นชอบจะนําผลการศึกษา “แผนพัฒนาการทองเที่ยว 5 เขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว พ.ศ. 2559-2563” ท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดจัดทําไปใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝ งทะเลตะวันออก พรอมทั้งเห็นชอบให
แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนี้ 

ภาพท่ี 1.1 กระบวนการการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาขอมลูทุติยภูม ิ

 

การคัดเลือกกลุมทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 

 ภาพรวมการทองเที่ยว   

ของไทย และ 5 เขต
พัฒนาการทองเที่ยว 

 

กรณีตัวอยางหรือประเทศที่มี
การกาํหนดเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวและเมืองทองเที่ยว 

 

การสัมภาษณเชิงลึก
ภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การประชุมกลุมยอย
ภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การสํารวจพ้ืนท่ีท่ีไดรับการคัดเลือก 

 - เก็บรวบรวมขอมูล 

- ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

- ตรวจสอบขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินศักยภาพ 

 
การประชุมภาคีที่เกี่ยวของ 

 

การจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวในแตละเขต

พัฒนาการทองเที่ยว และแผนปฏิบตัิการ

 

 
การประชุมกลุม 

ยอยภาคีที่เกี่ยวของ 
ตรวจสอบรางแผนฯ 

แผนพัฒนาการทองเท่ียว 

(วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/ยทุธศาสตร) 
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ภาพท่ี 1.2 ข้ันตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

ข้ันตอนการดําเนินงานการจดัทําแผนปฏิบัติการ 
 

คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว ประจําเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

เสนอคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว
แหงชาต ิ

 

จากกรอบแนวคิดการดําเนินงานท่ีแสดงในขางตน การจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ไดเนนกระบวนการ 
มีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการ โดยมีกระบวนการสรางความเห็นพองตองกันในเปาประสงค วิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการตางๆ ทีบ่รรจุอยูในแผนปฏิบัติการ เปาหมายของการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเขตพัฒนาการทองเท่ียว คือ การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ใหนําไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมใหไดมากที่สุดเปนลักษณะองครวม โดยตองมุงสะทอนใหผู มีสวนรวมในการทํางาน 

ของแผนปฏิบัติการเห็นความสําคัญในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

แตงตั้งคณะอนุกรรมการจัดทําจัดทําแผนปฏิบัติ
การพัฒนาการทองเท่ียว 

จัดทําเกณฑการจัดลําดับความสําคัญโครงการ 

จัดลําดับความสําคัญตามหลักเกณฑฯ และราง 
Roadmap แผนปฏิบัติการ 

เสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรองแผนงานฯ 
 

ศกึษาทบทวนแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียว 5 เขตพัฒนาการ

่  

ประชุมจัดทําแผน 

ประชุมจดัลําดับความสําคญั 

ของแผนงานโครงการ 

ปรบัปรงุแผนงาน/โครงการ 



   5 

 

 1. แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติ ยุทธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่วกลุ มจังหวัดและกฎหมายที่ใชบังคับ 

อยูภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว   
 2 . แนว คิดกา ร พัฒนาของ เ ขต พัฒนาการท อ ง เ ที ่ย วค ว รอยู บน พื ้น ฐ าน ศั กยภาพ 

ของพ้ืนท่ี ความโดดเดนเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว และความตองการของชุมชน โดยใชแนวคิด 

คลัสเตอรเปนกรอบในการกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนารวมกัน มีแนวทางการพัฒนาเมือง   
ทองเทีย่วหลัก เมืองทองเที ่ยวรอง และการเชื ่อมโยงเสนทางทองเที ่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที ่ยว  
การสรางความรวมมือในการผลิตสินคาและสง เสริมกิจกรรมทองเที ่ยวรวมกันในพื ้นที ่ ตลอดจน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร องคความรู และทรัพยากรระหวางกัน  
 3. ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคี การพัฒนา 
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เครือขายชุมชน สถาบันการศึกษา 
และนักวิชาการในพ้ืนท่ี 

 4. กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ 5 ป โดยมีการจัดลําดับความสําคัญ 

ของโครงการออกเปนโครงการทีต่องดําเนินการในระยะสัน้ 1-2 ป และโครงการที ่ตองดําเนินการ 
เพ่ือการวางรากฐานการพัฒนาในระยาว 3-5 ป  
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บทท่ี 2 

สถานการณและทิศทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 
2.1 สถานการณดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 
   เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ
ตราด เปน เขตพื ้น ที ่ท อง เ ที ่ยวหลักสํ า คัญเปน อันดับตนๆของประเทศไทย และมีนักทอง เ ที ่ยว 

ทั้งชาวไทยและตางประเทศมาเยือนจํานวนมากโดยมีเมืองทองเที่ยวหลักที่มีชื ่อเสียงในระดับนานาชาติ  
คือ เมืองพัทยา เกาะชาง และเกาะเสม็ด และยังเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที ่ยวชาวไทย 

จากทุกภูมิภาค ท้ังนี ้เนื ่องจากมีความหลากหลายของทรัพยากรทางการทองเที ่ยวทั ้งทางธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม นอกจากนี้ในพ้ืนท่ีดังกลาวยังเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยพบวาใน
ป 2556 มีนักทองเที ่ยวชาวตางชาติจํานวน 8,168,069 คน โดยจังหวัดชลบุรีมีจํานวนนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติมากท่ีสุด จํานวน 7,213,105 คน รองลงมาคือ จังหวัดระยอง จํานวน 473,614 คน จังหวัดตราด 
จํานวน 404,153 คน และจังหวัดจันทบุรี จํานวน 74,197 คน ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ในป 2556 

จํานวน : คน 

 
                             ชลบุรี                 ระยอง               จันทบุรี               ตราด 
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  จากสถิตินักทองเท่ียวป พ.ศ. 2555 ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก มีรายไดจาก
การทองเทีย่วเพิม่จากเดิม 13,843.65 ลานบาท และมีรายไดเพิม่ขึ้นรอยละ 10.03 ในป พ.ศ. 2556 พบวา 
เปนจํานวนรวม 151,826 ลานบาท จังหวัดชลบุรีมีอัตราการเปลี่ยนแปลงรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนสูงสุด
รอยละ11.36 รองมาคือจังหวัดจันบุรี ตราดและระยอง ตามลําดับ 

  จากขอมูลรายไดจากการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคตะวันออก 4  จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง 
จันบุรี และตราด พบวา จังหวัดชลบุรีมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2555 จํานวน 

8,444.34 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.69 จังหวัดระยองมีรายไดจากนักทองเทีย่วตางชาติลดลงจํานวน 18.50 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.53 จงัหวดัจันทบุรีมีรายไดจากนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพิม่ขึน้ 19.44 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 6.50 จังหวัดตราดมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ิมข้ึน 465.38 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.14 

โดยจังหวัดชลบุรีมีรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 75 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด
ของจังหวัด ขณะที่จังหวัดตราด ระยอง และจันทบุรี มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเพียง
รอยละ 40, 15 และ 7 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2.2 สถิติรายไดจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก   

จงัหวัด รายได (ลานบาท) การเปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่ 
2556 2555 ลานบาท อัตรารอยละ 

ชลบุร ี 111,108.81 99,771.65 11,337.16 11.36 
ระยอง 23,541.67 22,294.76 1,246.91 5.59 
จนัทบุรี 4,568.52 4,213.80 354.72 8.42 
ตราด 12,607.00 11,702.14 904.86 7.73 
 151,826.00 137,982.35 13,843.65 10.03 

ที่มา กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ: สรุปสถานการณทองเที่ยวป พ.ศ. 2556 
 

  สําหรับระยะเวลาในการพักคางคืนของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวภาคตะวันออก พบวา 
สวนใหญมีวันพักเฉลีย่อยูที ่ 2.34 ถึง 3.54 วัน นักทองเทีย่วชาวตางชาติมีระยะเวลาในการพักคางมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาคาใชจายเฉลี ่ยของนักทองเที่ยวพบวาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
นักทองเทีย่วมีการใชจายเฉลีย่สูงสุดในภาค คือ 3,408.15 บาทตอคนตอวัน และจังหวัดจันทบุรีนักทองเที่ยว 

ใชจายเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1,453.68 บาทตอคนตอวัน ดังนัน้จะเห็นไดวาในการวางแผนการพัฒนาการ
ทองเทีย่วของเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝ งทะเลตะวันออกควรเรงเพิ ่มคาใชจายเฉลี ่ยของนักทองเที ่ยว 
โดยเฉพาะในกลุมจังหวัดรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  
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ตารางท่ี 2.3 สถิติจํานวนนักทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
จงัหวัด จํานวนนักทองเท่ียว (คน) การเปลีย่นแปลงโดยเฉลีย่ตอป วันพักเฉลีย่ 

2556 2555 จํานวน (คน) อัตรารอยละ 
ชลบุร ี 11,736,488 10,592,980 1,143,508 10.79 Thai:2.74 

Foreigners:3.40 
ระยอง 5,643,533 5,347,954 295,579 5.53 Thai:2.49 

Foreigners:3.04 
จนัทบุรี 1,645,811 1,559,370 86,441 5.54 Thai:2.35 

Foreigners:2.09 
ตราด 1,685,537 1,625,918 59,619 3.67 Thai:2.93 

Foreigners:4.95 
รวม 20,711,369 19,126,222 1,585,147 8.29  

ที่มา กรมการทองเที่ยวและจากการคํานวณ: สรุปสถานการณทองเที่ยวป พ.ศ. 2556 

   
  จากขอมูลเกี่ยวกับการเขาพักของนักทองเที่ยวตามโรงแรม เกสทเฮาส และรีสอรทในเขต
พัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ป 2556 พบวา เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 7,444,612 คน     
คิดเปนรอยละ 50 นักทองเทีย่วชาวรัสเซียจํานวน 1,695,417 คน คิดเปนรอยละ 11 นักทองเทีย่วชาวจีน
จํานวน 1,228,348 คน คิดเปนรอยละ 8 นักทองเทีย่วจากตะวันออกกลาง จํานวน 468,479 คน นักทองเทีย่ว
ชาวเยอรมันนี จํานวน 472,392 คน นักทองเท่ียวชาวเกาหลี จํานวน 412,084 คน และนักทองเที่ยวชาวอินเดีย 
อังกฤษและยุโรปตะวันออกคิดเปนรอยละ 2 ซึง่จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดเดียวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวที่มี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย สวนจังหวัดอ่ืนๆ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวไทย 

  ปญหาของอุตสาหกรรมทองเทีย่วของเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก  

  จากขอมูลสถานการณการทองเที่ยวและขอมูลสถิติตัวเลขของนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก พบวาสามารถแบงระดับของการพัฒนาการทองเท่ียวไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี
เปนเมืองหลกัทางการทองเท่ียว เปนเมืองทีมี่นักทองเทีย่วรูจักและมาเยือนจํานวนมาก คือ จังหวัดชลบุรี เมืองพัทยา 
บางพ้ืนท่ีของจังหวัดตราด คือ เกาะชาง และกลุมเมืองทองเทีย่วรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ทําให
ปญหาในแตละพ้ืนท่ีของท้ังสองกลุมเมืองทองเท่ียวมีท้ังคลายกันและแตกตางกัน คือ  

1. ปญหาการจัดการเมืองทองเที่ยวเพื่อการรองรับการทองเที่ยวระดับนานาชาติ ไดแก ความ
ปลอดภยั การจดัการน้าํ ขยะ สภาพแวดลอมของเมือง และจรยิธรรมทางการทองเท่ียว 

2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการทองเที ่ยวและการยกระดับคุณคาและมูลคา 
ใหกับทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วฒันธรรม ตลอดจนการรกัษาทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน 

3. ปญหาดานบุคลากรการทองเท่ียวท่ียังขาดในเรื่องคุณภาพการใหบริการ การเปนเจาบานท่ีดี 
จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที ่ยว และทักษะฝ มือแรงงานที่สําคัญในการเปนเมืองบริการ 
ทางการทองเท่ียวระดับสากลตลอดจนปญหาแรงงานตางดาว และธุรกิจท่ีตางชาติเขามาดําเนินการ 



 9 
 

4. ปญหาเรื่องการจัดการทองเที่ยวที่ขาดความสมดุลระหวางเจาบานหรือประชาชนทองถิ่น 

กับนักทองเที ่ยว  เนื ่องจากการพัฒนาการทองเที ่ยวที ่เติบโต ข้ึน  บางพื ้นที ่ของจั งหวัดมีลั กษณะ 

ของนักทองเทีย่วกลุมใหญหรือนักทองเทีย่วมวลชน (Mass Tourist) ทําใหคนทองถิ่นไดรับการดูแลนอยลง  
และขาดความสขุในการดาํรงชวีติ 

5. ปญหาดานการตลาด โดยเฉพาะตลาดทีเ่ปนนักทองเทีย่วคุณภาพ ที่จะรองรับนักทองเที่ยว 

จากทั่วโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวศักยภาพสูงจากประเทศอาเซียน  
คือ เวยีดนาม (ใต) ลาว และกัมพูชา  

6. ปญหาดานระบบสารสนเทศทางการทองเที ่ยว ระบบ ICT และปญหาดานสิ ่งอํานวย 

ความสะดวกในการเปนเมืองทองเที่ยวระดับโลก เชน สนามบิน เสนทางคมนาคมทางบก น้ํา และอากาศ  
ระบบโลจสิตกิสขนถายนกัทองเท่ียวอยางเปนระบบ และระบบขนสงสาธารณะทองถ่ิน 

7. ปญหาเรื่องการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวทั้งตนน้ํา กลางน้ําและปลายน้ํา 
ไดไมครอบคลุม และการเชื่อมโยงออกไปนอกพ้ืนท่ีหรือนอกตัวเมืองมีนอย 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานการทองเทีย่วเขตพัฒนาการทองเที่ยว   

     ฝงทะเลตะวันออก 
 

 ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดานการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการ

ทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนา

เมืองหลัก โดยการวิเคราะหนี้เกิดข้ึนจากการสังเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเดิมของหนวยงานทีเ่กีย่วของใน

พ้ืนท่ีมาประกอบและวิเคราะหเพ่ิมเติมตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ตอไปนี้ 

 
   - เปนศูนยรวมท่ีตั้งของอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตเปนศูนยกลาง 
อุตสาหกรรมสมัยใหมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนื่องจากไดมีการลงทุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ
เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสําคัญของประเทศ และภูมิภาคอาเซียนในแตละพ้ืนท่ี  

จุดแข็ง 

  - เปนแหลงเพาะปลูกผลไมหลักของภาคตะวันออกและมีพื้นที่ชายฝงทะเลที่เหมาะแกการทํา
ประมงน้ําลึก และการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง 

 - เปนแหลงแรรัตนชาติที่มีคุณภาพและมีชือ่เสียง สามารถสนับสนุนเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาทางดาน
การทองเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวของพ้ืนท่ีสามารถซ้ือกลับไปเปนของท่ีระลึกได 

- เปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (Destination) ทีส่ําคัญและเปนทีรู่จักแพรหลายในระดับชาติ
และนานาชาติ มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทปาเขา น้ําตก อุทยานแหงชาติ และทะเลมากพอที่จะดึงดูดและ
ใหบริการนักทองเที่ยวได เหมาะตอการพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่วเชิงอนุรักษ ที่สามารถจัดกิจกรรมไดหลาย
อยางทัง้การทองเที่ยวแบบผจญภัย ทัวรปา ลองแกง เชน  การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเขาคิชฌกูฏ การ
ลองแกงท่ีอําเภอโปงน้ํารอน จันทบุรี ตลอดจนในชวงฤดูผลไม จะเปนชวงที่จูงใจใหนักทองเทีย่วไดเขาเทีย่วชม
สวน และบริโภคผลไมราคาถูก 
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- มีพรมแดนติดกับชายแดนกัมพูชาซึง่เปนจุดการคาชายแดนทีอ่ยูใกลกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
และพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออกมาก ทําใหสามารถเขาถึงตลาดท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พ้ืนท่ีบริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออก ตลอดจนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเขาไปในกัมพูชา-เวียดนาม ไดโดยตรง 
  - มีทาเรือน้าํลึก 2 แหง และระบบโครงขายการขนสงทางถนน และรถไฟทีส่นับสนุนการเปด
ประตูการขนสงของประเทศเขาสูระบบโครงขายการเดินเรือนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  - มีทีต่ั้งทางภูมิศาสตรทีเ่หมาะสม ไมอยูในพ้ืนท่ีรอยเลื่อนแผนดินไหว ไมมีโอกาสเกิดสึนามิ  มีพ้ืนท่ี
อยูใกลสนามบินสุวรรณภูมิ รวมท้ังมีสนามบนิในพ้ืนท่ี คือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ระยอง พัทยา   
 - มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย 
 
  - การรวมกลุมทางเศรษฐกิจและการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โอกาส 

  - ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว มีโอกาสในการปรับกระบวนการผลิตสินคาใหสอดคลอง
กับความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลาย ท้ังในดานคุณภาพ มาตรฐาน และราคา 
       - โครงสรางประชากรทีกํ่าลังเปลี่ยนแปลงเปนสังคมผูสูงอายุ มีโอกาสในการผลิต พัฒนา และปรับปรุง
สินคาและบริการที่สอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การขยายตัวของตลาดอาหารสุขภาพ 
สมุนไพร และการแพทยพ้ืนบาน สถานท่ีทองเท่ียวและการพักผอนของผูสูงอายุ 
  - กระแสการรักษาสุขภาพและความนิยมธรรมชาติ 
 
  - การขยายตัวอยางรวดเร็วของแหลงทองเท่ียวสงผลใหเกิดความตองการใชน้ําเพ่ือนํามาใชในกระบวนการ
ผลิต บริการ และอุปโภคบริโภคปริมาณมาก กอใหเกิดความขัดแยงเรื่องการใชน้ํา  

จดุออน 

   - การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆ ของภาครัฐและเอกชนบางแหงเริ่มมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการ
ดานมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต 
   - การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผานมา กอใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตมากข้ึน  
    - แหลงเพาะปลูกผลไมหลักเปนผลิตผลท่ีมีชวงระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว ดูแล รักษาจํากัด เมือ่พนกําหนด
จะเสียหาย และเปนผลผลิตท่ีมีชวงฤดูกาล ไมสามารถผลิตออกไดตลอดป 
 - การขาดการบริหารจัดการดานแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน 
 
  - มาตรการกีดกันท่ีไมใชภาษี  

อุปสรรค 

  - ระบบคุณคาที่ดีของสังคมไทยเสื่อมถอยลง คุณภาพทางการศึกษาลดต่ําลงอยางตอเนื่องไมสามารถ
สรางคนทีมี่ความรู ความสามารถ ทีส่อดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ สถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของโลกได 
       - การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ
การเพิ่มสูงขึน้ของระดับน้ําทะเล และลมมรสุมทีรุ่นแรงมากขึน้อาจสงผลใหปญหาการกัดเซาะชายฝงทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ทําใหเกิดการสูญเสียพ้ืนดินชายหาดและแหลงทองเท่ียวทางทะเล  
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2.3 การประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก 
 

 1) เง่ือนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions)  

 ดานเง่ือนไขปจจัยการผลิตของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอุตสาหกรรมทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก 

ประกอบดวยจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด มีศักยภาพสําคัญที่สําคัญโดดเดน คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติทีเ่ปนทะเล ชายหาด เกาะทีอุ่ดมสมบูรณ นอกจากนี้ในเขตพื้นทีย่ังมีฐานทรัพยากรทางวิถีชีวิตที่
เชื่อมโยงมาจากตนทุนของธรรมชาติ คือ วิถีเกษตรการทําสวนผลไม ทําใหการทองเที่ยวของภูมิภาคนี้เปนที่
สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ คือ มีแหลงทองเที่ยวในภูมิภาคมีความโดดเดนเรื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเลท่ีมีความอุดมสมบูรณและสวยงามติดอันดับโลก อาทิ เกาะเสม็ด เกาะชาง เกาะหวาย 
เกาะกูด เกาะลาน และน้ ําตกพลิ ้ว เปนตน นอกจากนีใ้นเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออก ยังมี
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีบงบอกถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตรของประเทศไทย อาทิ เกาะสีชัง จังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดตราด รวมไปถึงความโดดเดนในดานการเปนเหมืองพลอยทีมี่ชือ่เสียงระดับโลกของจังหวัดจันทบุรี 
วิถีชีวิตริมฝงแมน้ําจันทบูร สวนเกษตรและสวนผลไม ยิ่งไปกวานั้นเนื่องจากลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีตั้งของเขต
พัฒนาการทองเที่ยวนี้มีความเชื่อมโยงติดตอกันระหวางอําเภอคลองใหญจังหวัดตราดและดานชายแดนที่
จังหวัดจันทบุรีที่มีพื้นที่ติดกับประเทศกัมพูชา สามารถเชือ่มโยงเสนทางการทองเที่ยวรวมกันได จากที่ตั ้ง 
ลักษณะทางภูมิศาสตรของเขตพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวสงผลตอปจจัยขีดความสามารถทางการแขงขัน
ดานการผลิตทางการทองเท่ียวมีศักยภาพสูงท่ีจะรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวตอไปอีกมาก 

 นอกจากนีเ้ขตพัฒนาการทองเที่ยวนีย้ังมีพืน้ทีท่องเที่ยวทีส่ําคัญเปนทีรู่จักไปทัว่โลกมายาวนาน 
คือ เมืองพัทยา ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวหลักของเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้ เมืองทองเที่ยวพัทยาเปนเมืองที่มี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเทีย่วในระดับนานาชาติ และรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายระดับ ทั้งนี้
เนื ่องจากพัทยามีรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมชายหาด ที่พักที่เงียบสงบ
เหมาะสมสําหรับนักทองเทีย่วที่ตองการพักผอน สีสัน ความบันเทิง กิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล กิจกรรม
การทองเที่ยวแบบกึ่งผจญภัยกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวทีม่นุษยสรางขึน้ อาทิ พิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑสัตวน้าํ 
พิพิธภัณฑลิบลี่ ตลาดน้ําสี่ภาค สวนน้ํา ปราสาทไมสัจธรรม สวนนงนุช เปนตน และทีส่ําคัญเปนเมืองทีอ่ยูใกล
กับกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภูมิทําใหนักทองเท่ียวเดินทางสะดวก 

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่เปนตนทุนที่สําคัญที่ผานมา บางพืน้ที่มีการใชทรัพยากร 
เกินขีดความสามารถในการรองรับได ขาดการดูแลรักษาและประเมินความคุมคาของการใชทรัพยากรอยาง
จริงจัง ตลอดจนแผนการจัดการเมืองทองเทีย่วที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะอยางยิง่เมืองทองเที่ยวหลักอยางพัทยา  
เกาะชางและพ้ืนท่ีหลักทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงฤดูกาลทองเท่ียว ท้ังนี้เนื่องจากในแตละป
มีนักทองเทีย่วมาเยือนเปนจํานวนมาก แหลงทองเที่ยวบางแหงมีศักยภาพและความสวยงามทีจ่ะดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวได แตยังขาดการเพิ่มคุณคาและการสรางความเปนเอกลักษณใหกับแหลงทองเที่ยว  
ทําใหจุด เดนของแหล งทอง เ ที ่ยวลดลง ตลอดจนการขาดการพัฒนาองคประกอบเพื ่อส ง เสริม 

การทองเที ่ยว และขาดระบบการจัดการทองเที ่ยวที ่สรางคุณคาและมูลคาให กับแหลงทองเที ่ยว  
ทําใหนักทองเที ่ยวมีวันพักเฉลี ่ยไมสูงมากนัก และไมเกิดการกระจายตัวของนักทองเที ่ยวไปยังทุกพื้นที ่



 12 
 

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดังนั้นหากมีการวางแผนการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวรวมกันของทุกจังหวัดใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียว จะเปนการเพ่ิมรายไดใหกับเขตพัฒนาการทองเที่ยวดังกลาวไดมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด เนื่องจากปจจุบันมีนักทองเท่ียวจากประเทศอาเซียน คือ เวียดนาม และ
ลาว ท่ีเลือกภูมิภาคนี้เปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวเม่ือเดินทางเขามาประเทศไทยอีกดวย  

 ดานบุคลากรหรือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวของเขตพัฒนาการทองเที ่ยวฝ งทะเล
ตะวันออก จะมีปริมาณและคุณภาพในการรองรับนักทองเทีย่วระดับนานาชาติไดเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก 
และยงัประสบปญหาแรงงานในบางสาขาของธุรกิจทองเท่ียวยังขาดคุณภาพและมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจนอย 

แรงงานจํานวนมากมาจากจังหวัดอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และแรงงานตางดาว 

ประกอบกับบุคลากรหรือแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดรอง คือ จันทบุรี และตราด ยังขาดความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่เปนมืออาชีพดานการทองเที่ยว และขาดแผนการพัฒนาบุคลากร
ดานการทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการท่ีแทจริงอยางชัดเจน  
 ดานความปลอดภัย เมือ่พิจารณาแลวพบวายังขาดมาตรฐานทีจ่ริงจังเรื ่องของการดูแลความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวทั้งทางบกและทางทะเล ซึ่งความปลอดภัยเปนเรื่องทีน่ักทองเทีย่วใหความสําคัญ
มากเมื่อเดินทางมาเที่ยวยังแหลงทองเทีย่วทีเ่ปนทะเล และการเดินทางไปทองเที่ยวหรือประกอบกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางทะเล เชน เรือทองเท่ียว กิจกรรมการดําน้ํา เปนตน ถึงแมจะมีหนวยงานตํารวจทองเท่ียวคอยให
การดูแล แตมีกําลังไมเพียงพอท่ีจะรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกป นอกจากนี้ปญหาเรื่องการจัด
ระเบียบของธุรกิจบันเทิงของเมืองทองเที่ยวหลักอยางพัทยาถือเปนสิ่งสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ เพื่อรักษา
ภาพลักษณและปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 เรื่องทีเ่กี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคดานการคมนาคมขนสงใหเลือกหลากหลาย มีความสะดวก 

ในการเดินทางทางอากาศของเที่ยวบินตรงจากตางประเทศมายังสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งใกลกับ 

เขตพัฒนาการทองเทีย่วนี้มาก และสิ่งที่เปนปญหาเหมือนกันของเมืองทองเทีย่วทั้ง 4 จังหวัด คือ ระบบการ
คมนาคมขนสงสาธารณะภายในเมือง การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว การเดินทางระหวางจังหวัด ยังขาด 

การจัดการท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดชองวางของการประกอบอาชีพท่ีควบคุมไดยาก  
 เรื่องการรวมกลุ มกันของตนน้ ํา กลางน้ ํา และปลายน้ ํา จากขอมูลพบวา ใน 4 จังหวัด  
คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด สามารถแบงระดับของการการกระจุกตัวและการเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในลักษณะของเขตพัฒนาการทองเที่ยวหรือเครือขายได 2 กลุม คือ กลุมทีมี่ความกระจุกตัวและการเชื่อมโยง
ในระดับสูงแตยังไมเขมแข็งและยั่งยืน คือ ชลบุรี  สวนอีกกลุม คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีจํานวน
ของตนน้าํ กลางน้าํ และปลายน้าํในบางธุรกิจหรือบางหนวยงานไมมากนัก ทําใหเกิดปญหาของความแขงขัน
กันในเขตพัฒนาการทองเที่ยว อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวนั้น พบวา การเชือ่มโยงกันของ
เครือขายจัดวาอยูในระดับกลาง ดังนั้นแผนการพัฒนาเขตการทองเที่ยวนี้ จึงควรมุงและเรงสรางกลไกการ
เชือ่มโยงของระบบหวงโซอุปทานของการทองเที่ยวใหมีความสมดุล ไมมุงพัฒนาหรือสงเสริมเฉพาะเครือขาย
ตนน้ํา กลางน้ํา หรือปลายน้ําแบบแยกสวน ควรคํานึงถึงการพัฒนาเชิงบูรณาการและการพัฒนาองคประกอบ
ของระบบการจัดการทองเท่ียวไปพรอมๆ กัน  
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 2) ปจจัยอุปสงค (Demand Conditions) จากขอมูลจํานวนนักทองเทีย่วปจจุบันของเขต
พัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก 4 จังหวัด สามารถแบงกลุมนักทองเทีย่วของเมืองทองเทีย่วหลักและ
เมืองทองเท่ียวรอง ดังนี้  
 อุปสงคของเมืองทองเที ่ยวหลัก คือ จังหวัดชลบุรี คือ นักทองเที ่ยวสวนใหญที ่เดินทาง
ทองเที่ยวในภูมิภาคเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความพิถีพิถันดานการทองเที่ยว เปนนักทองเที่ยว 

จากประเทศจีน รัสเซีย และยุโรป รวมไปถึงนักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียน คือ ลาวและเวียดนาม ถึงแม 
จะมีจํานวนยังไมมากแตเปนแนวโนมที่สําคัญที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวควรเรงวางแผนดําเนินการดาน
การตลาดเชิงรุกใหมากขึ้น อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญยังคงกระจุกตัวในเรื่องของสถานที่และเวลา 
เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดและสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวยังเขตพัฒนาการ
ทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก โดยมากจะเปนนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่ชอบทองเทีย่วที่เกี่ยวเนื่องกับทะเล 
กิจกรรมการทองเท่ียวทางทะเล การพักผอน ดําน้ํา กีฬาชายหาด และกิจกรรมการทองเทีย่วเพือ่ความบันเทิง
แหลงท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนตน  
 ลักษณะของพฤติกรรมนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้ แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวเอง และกลุมที่มาบริษัทนําเที่ยวที่มีมัคคุเทศกนํามา โดยเฉพาะในเขตทองเทีย่ว
เมืองพัทยา โดยแบงเมืองทองเที่ยวได 2 รูปแบบเชนกัน คือ เมืองที่เหมาะสําหรับนักทองเทีย่วทีม่าในลักษณะ
ของ Mass Tourism ไดแก พัทยา บางแสน และชลบุรี บางสวนของจังหวัดตราด คือ เกาะชาง และจังหวัด
ระยอง สวนท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะท่ีชื่นชอบธรรมชาติ การพักผอน และสัมผัสกับวิถีชีวิตคนทองถิน่โดย
มีพื้นที่หลัก คือ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด และสวนหนึ่งเปนนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวสูงอายุ และ   

วัยทํางาน นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งนักทองเท่ียวท่ีสําคัญในเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี ้คือ กลุมนักเรียน นักศึกษา
ทีม่าทัศนศึกษา กลุมนี้ถึงแมจะมีการใชจายนอย แตเปนกลุมทีย่ั่งยืนและมีจํานวนมาก ทั้งนีเ้นื่องจากในเขตนี้ 
ไมไกลเกินไป เดินทางสะดวก และกลุมท่ีสําคัญอีกหนึ่งกลุม คือ กลุมท่ีมาประชุมสัมมนา MICE เปนกลุมตลาด
หลักของเขตพัฒนาการทองเที่ยวนี้เชนกัน ปจจัยที่สําคัญนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศสวนใหญ    
ทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว   

มีความตองการมาตรฐานการบริการทีเ่ปนสากล และความมั่นใจในการบริการที่ดีขึ้นและเพียงพอ ตลอดจน
ความม่ันใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน 

 อุปสงคของเมืองทองเที่ยวรอง คือ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบวา นักทองเที่ยว 

สวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวในเมืองรองนี้ เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากกรุงเทพ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันออก ภาคเหนือ และภาคใต ซึง่มาในลักษณะของครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน การศึกษาดูงาน 

เปนหมู คณะ แตก็จะพบปญหาคลายกับนักทองเที ่ยวที ่เดินทางมาจากตางประเทศ คือ สวนใหญจะมี          

การกระจุกตัวในเรือ่งของสถานที่และเวลา เชน ในชวงเทศกาลหรือวันหยุดและโดยมากจะเดินทางมากับ
บริษัทนําเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศกนํามาหรือซ้ือแพ็คเก็จทัวรมาจากงานเทศกาลทองเท่ียวตาง ๆ ทีจ่ัดขึน้ในกรุงเทพฯ 

โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ มาดําน้าํหรือทองเทีย่วทะเลหมูเกาะที่สวยงาม นอกจากนีย้ังมีนักทองเทีย่วคนไทย
จํานวนมากท่ีเดินทางไปยังเขตเมืองรองเพ่ือวัตถุประสงคในการเดินทางไปรวมประชุมสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ (MICE) 
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และท่ีสําคัญนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมากทองเท่ียวในภูมิภาคยังตองการมาตรฐานการบริการและความ
ม่ันใจในความปลอดภัยและการบริการท่ีดีมีคุณภาพสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 

 3) ปจจัยบริบทกลยุทธการแขงขัน (Strategy, structure, and rivalry) พบวา  

 มีการควบคุมคุณภาพและมีการกําหนดมาตรฐานการบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเทีย่ว  
แตมีการบังคับใชที่ไมเขมงวด และไมครอบคลุมในทุกพื้นที่และทุกกิจกรรมดานการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดในการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศยังขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้

คุณภาพของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก คือ ธุรกิจทีพั่ก ธุรกิจ
บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร แหลงทองเทีย่วและรานขายของที่ระลึกมีความแตกตางกันสูงในแตละพื้นทีใ่น
ภูมิภาค นอกจากนี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเทีย่วในภูมิภาคสวนใหญยังไมคํานึงถึงเรื่องคุณภาพมาตรฐานการ
ใหบริการบริษัทนําเท่ียวสวนใหญในภูมิภาคมีจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงในเมืองทองเท่ียวหลัก คือ 
พัทยา บางแสน และชลบุรี ประกอบกับมีบริษัททัวรตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจของตนเองแบบครบวงจร คือ 
บริษัทนําเท่ียว ท่ีพักและรานอาหาร ทําใหเกิดปญหาเงินรั่วไหลไปตางประเทศ และบริษัทนําเท่ียวในพ้ืนท่ีเองก็
ยังขาดความสามารถดานการตลาดนักทองเที่ยวในประเทศ นอกจากนี้ขีดความสามารถทางการแขงขันดาน
การตลาด ดานราคา ดานความสามารถในการสื่อสารและการใชภาษา ก็เปนอุปสรรคทีส่ําคัญตอการแขงขัน 
สวนในจังหวัดจันทบุรี และตราด มีจํานวนผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไมมากและไมครอบคลุมการบริการ ทําให
ไมเพียงพอตอการใหบริการ ตลอดจนยังขาดความเปนมืออาชีพดานบริการ และสวนใหญจะไมคอยมีการ
วางแผนบริหารงานของบริษัทในระยะยาว  
  สําหรับเรื่องของกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ พบวา ทุกภาคสวนในพื้นที่ใหความสําคัญ 
กับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจังทุกจังหวัด ตางมีเปาหมายและวิสัยทัศนในการใหการทองเที่ยว 
เปนยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาจังหวัดท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว  
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  เมื ่อเปรียบเทียบให เห็นระหวางเมืองหลักและเมืองรองในดานกลยุทธการแขงขัน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบดานกลยุทธการแขงขันการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 ฝงทะเลตะวันออก  

ประเดน็ 

ระดับการแขงขัน 

เมืองทองเท่ียวหลัก (ชลบุร)ี 
เมืองทองเท่ียวรอง 

(ระยอง จันทบุรี ตราด) 

กฎระเบียบและนโยบาย
สนับสนุน 

ดีมาก ดีมาก 

อัตราการเติบโตของธุรกิจ ดีมาก 
ควรหันมาสงเสริมเจาะกลุมตลาด
คุณภาพ 

ดี 
ควรใหการสงเสริมตลาดตางประเทศ
มากขึ้น และสรางกลยุทธการสงเสริม
ตลาดนักเท่ียวชาวไทย 

จํานวนผูประกอบการ SME มีเยอะมาก 
ธุรกิจบางสวนเปนของตางชาติ 

มีระดับปานกลาง 
การลงทุนสวนใหญเปนคนทองถ่ินและ
คนไทย 

บรรยากาศการแขงขันในพื้นที่
และการแขงขันดานราคา 

สงูมาก ปานกลาง 

 
  
 4) ปจจัยสนับสนุนท่ีเกี่ยวเนื่อง (Related and Supporting Industries) พบวา  

 หนวยงานภาครัฐ เอกชนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออกใหการสนับสนุนการ
รวมกลุมเครือขายอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งในลักษณะของนโยบายและการปฏิบัติ ทําใหมีคณะกรรมการ   
กลุม สมาคม ชมรม หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอและทองถิ่น   

เพื่อการพัฒนาการทองเทีย่วจํานวนมาก แตขาดการประสานความรวมมือกันระหวางกลุ มหรือเครือขาย      
แตละเครือขายยังทํางานตามหนาที่ (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการการพัฒนาการทองเที่ยว      

ใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกัน การทํางานจะเปนลักษณะตางคนตางทํา ทีผ่านมายังพบวานโยบาย
ในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยมากจะมาจากระดับบนหรือสวนกลาง มากกวามาจากความตองการของคน
ทองถ่ินอยางแทจริง ทําใหขาดกระบวนการมีสวนรวม และเม่ือพิจารณาระดับของการประสานความรวมมือกัน
ทางธุรกิจในเครือขายวิสาหกิจทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออกแลวนั ้น ยังมีการ
ดําเนินงานในระดับนอยมาก ทําใหขาดความเชื่อมโยงในหวงโซอุปทานและการประสานประโยชนอยางเปน
รูปธรรม ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออกในแตละจังหวัดเปนแบบแยกจังหวัด และมีลักษณะ
ของการแขงขันและแยงชิงทรัพยากรพื้นที่เมืองทองเที่ยวหลัก อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา ในเขต
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พัฒนาการทองเที่ยวนีมี้กลุ มทองเที่ยวที่เชือ่มโยงกับคลัสเตอร คือ กลุ มเกษตรกรสวนผลไม ที่เปนแหลง
ทองเที่ยว และกลุมที่จัดการการทองเทีย่วโดยชุมชนทั้งในจังหวัดตราด และจังหวัดจันทบุรี ซึ่งก็เปนอีกกลุม
ธุรกิจท่ีมีความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวของเขตพ้ืนท่ี  
 สําหรับสถาบันการศึกษาในพื้นทีเ่ขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันตก มีสถาบันการศึกษา
ขนาดใหญ คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และยังเปนทีต่ัง้ของสถาบันการศึกษาที่เปนวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญจากกรุงเทพมหานครอีกดวย อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยพัทยา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตชลบุรี เปนตน ทัง้นี้เนือ่งจากมีประชากรมาก เปนเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ และอยูใกลกรุงเทพฯ  
ทําใหสะดวกในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนหลักสูตรดานการทองเทีย่วและการโรงแรมมีอยูหลายแหง ซึง่เพียงพอตอปริมาณ    

การผลิตบุคลากร แตหลักสูตรการเรียนการสอนยังขาดความสามารถในการสนองตอบตอความตองการอยาง
แทจริงของทองถิ่น เชน หลักสูตรดานการทองเที่ยวทางทะเล การจัดการธุรกิจ MICE หรือการทองเที่ยว     

เชิงสรางสรรคเปนตน  
 อยางไรก็ตามในจังหวัดเมืองรอง คือ จันทบุรี และตราดก็ยังมีปญหาเรื ่องสถาบันการศึกษา 
ทีเ่ปดการสอนดานการทองเทีย่วและโรงแรมในพืน้ที่ ทีมี่เห็นชัดเจน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาแรงงานและคุณภาพของแรงงานในเขตพ้ืนท่ีนี้ดวย  

ตารางท่ี 2.5 สรุปประเด็นการพัฒนาการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
 

ดาน ประเด็นหลัก 
นักทองเท่ียว ผูบริโภค -นักทองเทีย่วกระจุกตัวอยู ในบางพื้นที่ เชน พัทยา บางแสน เกาะชาง เปนตน 

สงผลกระทบทรัพยากรธรรมชาติใหเสื่อมโทรม และการกระจายรายได                                                  
-นักทองเที่ยวไมมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน อาชญากรรม/
มิจฉาชีพ  ภัยธรรมชาติ ขาวสาร มลภาวะจากอุตสาหกรรม เปนตน  

สถานท่ี สินคาและ
บริการดานการ
ทองเท่ียว 

-สถานที่ทองเที่ยวเสื่อมโทรม ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย                                        
-จัดแบงโซนสถานท่ีทองเท่ียวและเขตอุตสาหกรรม ไมใหมีการปะปนกันเพ่ือความ
สะดวกสบาย และปลอดภัยจากเครื่องมือและยานพาหนะอุตสาหกรรม                                                                       
-พัฒนาแหลงทองเท่ียว และสินคาใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ ตอบสนอง
นักทองเท่ียวทุกกลุม เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงนันทนาการ เชิงบันเทิง  
ศูนยประชุมนานาชาติ  
-ปญหาพ้ืนท่ีชายหาดขาดการจัดระเบียบ และการรุกล้ําเขตพ้ืนท่ีชายหาดอันควร
เปนพ้ืนที่สาธารณะ                                                    

ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียว แลบคุลากร
ดานการทองเท่ียว 

-พัฒนาจิตสํานึกผู ประกอบการธุรกิจทองเที ่ยวในการใหความเปนธรรมแก
นักทองเท่ียวมาตรฐานการใหบริการ  
-สงเสริมใหภาคประชาชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียว 
-การเตรียมพรอมบุคลากรในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ดาน ประเด็นหลัก 
โครงสรางพ้ืนฐาน -ขาดการบริหารจัดการขอมูลที่ดีและชัดเจนใหแกนักทองเที่ยว                                     

-พัฒนาปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวยังไมเพียงพอ เชน ท่ีจอดรถ รถบริการ
สาธารณะ คุณภาพรานอาหาร โรงแรม เสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
-ขาดการมีสวนรวมการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวของชุมชน 

การตลาด
ประชาสัมพันธ 

-การประชาสัมพันธและการตลาดดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีไมมีความเชื่อมโยงกัน 

การบริหารจัดการ -ขาดการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสียโดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง 
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ 
- มีกฎระเบียบการควบคุมดานคุณภาพและการกําหนดมาตรฐานของการบริการในธุรกิจที่ชัดเจน แตขาดการนําลงไปใชปฏิบัติจริง 
- การวางแผนดานการสงเสรมิตลาดในนักทองเที่ยวตางประเทศโดยการเจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพยังควรดําเนินการใหชัดเจนมากข้ึน โดยเฉพาะการเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวจีน รัสเซียที่มีคุณภาพ และการเจาะกลุมตลาด
ตางประเทศใหกับจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ทั้งน้ีเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศใหกบัเมืองทองเที่ยวรอง และเจาะกลุมตลาดทีม่ีศักยภาพนักทองเที่ยวจากลาวและเวียดนาม (เวียดนามกลางและเวียดนามใต) 
- คุณภาพการบรกิารและมาตรฐานราคาของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความแตกตางกันสูง คือในบางพื้นทีจ่ัดวาอยูในระดับดีแตในบางพื้นที่ตองมีการพัฒนา และควบคุมดูแล 
- ในเมืองทองเที่ยวหลัก คือ จัดวาเปนเมืองทองเที่ยวที่มีการแขงขันสูงมาก แตสําหรบัเมืองทองเที่ยวรองอยางการแขงขันอยูในระดับปานกลาง ยกเวน พื้นที่ทองเที่ยวหลกั คือ เกาะชาง และเกาะเสม็ด 
- บริษัทนําเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการบริหารจัดการทีเ่ปนระบบ จํานวนมากที่ขาดจริยธรรมในการดําเนินธุรกจิ และหลายแหงเปนธุรกจิของตางชาติขาดการควบคุมอยางจริงจัง 
 

เงื่อนไข 
ทางดานอุปสงค 

เงือ่นไขของ 
ปจจัยการผลิต 

 
อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวโยงและ 

สนับสนุนกัน 

รฐับาล 

การสนบัสนนุและความชัดเจนของภาครฐั 
- มียุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของทุกจังหวัด แต
บางคร้ังขาดความตอเน่ืองเร่ืองการสนับสนุน
งบประมาณ 
- มีสํานักงาน/หนวยงานดานการทองเท่ียวในพื้นท่ี 
- มีการกระจายการดําเนินงานดานการทองเท่ียว 
ลงไปสูหนวยงาน อปท.อยางชัดเจน 
- เปนแหลงทองเท่ียวท่ีจัดวาเปนพื้นท่ียุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศท่ีชัดเจน 
- แหลงทองเท่ียวบางแหงอยูในการดูแลของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีหลากหลาย การพัฒนาการทองเท่ียวจึงทําได
ชา ขาดการ  บูรณาการการทํางานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ 
 

ขนาดของอุปสงคในประเทศ 

- ในเมืองทองเท่ียวหลัก คือ ชลบุรี พัทยา นักทองเท่ียวกวารอยละ 70 เปนตางประเทศ 
สวนในเมืองทองเท่ียวรอง คือ ระยอง จันทบุรี และตราดสวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
- สวนใหญมีการกระจุกตัวกันในชวงเทศกาลหรือวันหยุด 
- นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาสวนใหญมากับบริษัทนําเท่ียว บางสวนจองผานรี
รีสอรทหรือโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และมาซื้อบริการทองเท่ียวเพิ่มเชน การดํานํ้า เปนตน 
สวนนักทองเท่ียวไทยเดินทางมาเอง หรือมากับหนวยงานเพื่อมาประชุมสัมมนา 
- นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามายังมีความตองการเกี่ยวกับธุรกิจท่ีเกี่ยวโยงในระดับ
ท่ีสูง 

เงื่อนไขปจจัยการผลติ 
- แหลงทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณท่ีจะเปนทองเท่ียวทางทะเล
ชายหาด เกาะ และวิถีชีวิตเกษตรสวนผลไมท่ีโดดเดน มีความหลากหลาย 
มีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวไดท้ังชาวไทยและตางประเทศและ
หลากหลายกลุม 
- ยังขาดการสรางคุณคาและมูลคาใหกับทรัพยากรทางการทองเท่ียวท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ในการเปนแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
และขาดการผูกโยงเสนทางทองเท่ียวในระดับคลัสเตอรและนอกกลุมท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม ท่ีจะสงผลตอการพักระยะยาวและใชจายมากข้ึนของ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะการเช่ือมโยงเมืองหลักและเมืองรอง 
- เมืองทองเท่ียวหลัก คือ ชลบุรีมีบุคลากรดานการบริการจํานวนมาก แต
ขาดคุณภาพดานการบริการท่ีจะเปนเมืองทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
บางสวนขาดจริยธรรมดานการทองเท่ียว และมีแรงงานแฝง สวนเมือง
ทองเท่ียวรอง คือ ระยอง จนัทบุร ีและตราด ยังขาดบุคลากรท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนความเปนมืออาชีพในการรองรับตลาด
นักทองเท่ียวตางประเทศ 
- ควรใหความสําคัญกับการรักษาและดูความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว
ใหมีมาตรฐานสากลมากข้ึน ท้ังเร่ืองความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและ
ภัยจากมนุษยท้ังทางบกและทางทะเล 
- มรีะบบสาธารณปูโภคมีความครบครันเฉพาะในเมืองทองเท่ียวหลักอยาง
ใกลกรุงเทพและสนามบินสุวรรณภูมิ แตจะมีปญหาในฤดูกาลทองเท่ียว 
(High Season) ก็ยังไมเพียงพอตอการรองรับ สําหรับเมืองรอง คือ ระยอง 
จันทบุรี และตราดจําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อการรองรับนักทองเท่ียวใหเพียงพอมากข้ึน แตยังขาด
ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียว  
- ดานการคมนาคมในเสนทางหลักมีความสะดวก แตในเสนทางรองและ
เสนทางในการเดินทางไปสูแหลงทองเท่ียวยังไมเหมาะสม ถนนบางชวง
ชํารุดตองการการพัฒนา  ควรเรงพฒันาระบบการขนสงสาธารณะทางทาง
บกและทางนํ้า 
- ยังขาดประสิทธิภาพของงานเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับ
ผูประกอบการและนักทองเท่ียว และขาดชองทางการสื่อสารขอมูลท่ีมี
ประสทิธิภาพ 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.1 สรุป การวเิคราะหศกัยภาพของคลสัเตอรทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวนัออก (Diamond Model) 

บริบทของการแขงขันและกล

ยุทธทางธุรกิจ 

อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวโยงและสนับสนุน 

- ในเมืองทองเท่ียวหลักมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการภาคเอกชนดานการทองเท่ียว หลากหลาย จํานวนมาก มีการประชุมและวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว
รวมกัน แตยังขาดการเช่ือมโยงกันของตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันอยางเต็มท่ี สําหรับเมือง
ทองเท่ียวรองมีการดําเนินการการเช่ือมโยงกันในระบบหวงโซอุปทานทางการทองเท่ียวในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองจากในการรวมกลุมกันของสมาคม ชมรม และยัง
ขาดการเช่ือมโยงการดําเนินงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม และในภาครวมของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน ยังขาดการเช่ือมโยงกันระหวางคลัสเตอรท่ีเปนระบบ
อยางมีประสิทธิภาพ 
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2.4  ประเด็นสําคัญ (Critical Issue) เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ 

      เขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก  

 จากขอมูลขีดความสามารถทางการแขงขันของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝ งทะเลตะวันออก 

พบประเด็นท่ีจะสงผลตอการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีสําคัญ ดังนี้  
1) ประเด็นมูลคาเพิ่มของแหลงทองเที่ยวบนฐานอัตลักษณของทรัพยากรทางการทองเทีย่ว

(Value-add tourism spots tourism environment) ตลอดจนการสรางมาตรการในการจัดการกับ        

ขีดความสามารถทางการรองรับไดของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน ไดแก ชายหาด ทะเล เปนตน  
2) ในเขตพัฒนาการทองเที่ยวมีทรัพยากรการทองเที่ยวทีมี่ศักยภาพจํานวนมาก แตไมสามารถ

หาความแตกตางกันของแตละจังหวัดหรือแตละพืน้ที่ได ดังนัน้จึงควรมีการสรางภาพลักษณทางการทองเทีย่ว
หาดทราย ชายทะเลท่ีแตกตาง คือ  

ก. เมืองพัทยาหรือชลบุรี เปนเมืองทองเทีย่วหาดทรายชายทะเลที่มีสีสันประกอบดวย
กิจกรรมการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและการรองรับการทองเที่ยวมวลชน 
(Mass Tourism) ได  

ข. จังหวัดระยอง เปนเมืองทองเที่ยวเกาะและชายทะเลที่สงบ เหมาะกับการพักผอน 
แหลงอาหารทะเลท่ีสมบูรณ  

ค. จังหวัดจันทบุรี และตราด เปนเมืองทองเที่ยวเกาะหาดทรายและชายทะเลที่สงบ 
อุดมสมบูรณไปดวยธรรมชาติ ที ่ผสานดวยวิถีชีวิตของกลุ มคน การทําประมง  
การทองเที่ยวชุมชน และการทองเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการเปนเมืองทองเที่ยว
ชายแดนสูประเทศเพ่ือนบาน เปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว  

3) ประเด็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในการเชื่อมโยงภายในจังหวัด ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว  
4) ประเด็นดานมาตรฐานของสินคาและบริการ (Standardization and service) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเมืองทองเที่ยวพัทยา ซึ่งเปนเมืองที่มีจํานวนนักทองเท่ียวมาก และมีปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
สวนมาตรฐานสินคาอื่นๆ เชน อาหารทะเล ควรมีการเรงจัดทํามาตรฐานอาหารและของฝากที่ไดมาตรฐาน 
นาเชื่อถือและปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว ตลอดจนสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและแหลงทองเที่ยว
ท่ีไดรับรางวัลมาตรฐาน  

5) ประเด็นความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยมนุษยโดยเฉพาะ 

ผูใหบริการทางการทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือการ Rebranding ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียวคุณภาพ  
6) ประเด็นคุณภาพของทรัพยากรบุคคล (Quality of human resources) และการเสริม

หลักสูตรการทองเที่ยว “ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีทองถ่ิน” ตลอดจนหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในสถาน
ประกอบการดานการทองเท่ียว รวมถึงเจาหนาท่ีภาครัฐและเอกชน  

7) ประเด็นการจัดการอุปสงคทางการทองเท่ียวใหสมดุลในชวงฤดูกาล และจํานวนนักทองเท่ียว  
โดยการทําตลาดเมืองรองเพื่อกระจายนักทองเทีย่ว รวมถึงกระจายรายไดจากการทองเทีย่วไปยังเมืองรอง
นอกจากนี้ยังควรเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวคุณภาพ การพักระยะยาว การกลับมาซ้ํา การใชจายทีม่ากขึ้น 
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แตคุมคา ตลอดจนการสรางมาตรการการดูแลประโยชนใหกับนักทองเท่ียวในทุกเรื่อง ท้ังนี้เพ่ือเปนการสงเสริม
การเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวทุกระดับ 

8) ประเด็นการพัฒนาแบบเชื่อมโยงกันในคลัสเตอรทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝง
ทะเลตะวันตกและนอกเขต ตลอดจนการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน คือ กัมพูชาและเวียดนาม และ
หนวยงานระดับสากล โดยเนนการเชื่อมโยงของเครือขายการคมนาคมทางน้ํา อากาศและทางบก ทั้งทาง
รถยนต และรถไฟเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ตลอดจนการเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวรวมกัน ทัง้ทางทะเลและ
ทางบก โดยรวมไปถึงการสรางเครือขายพันธมิตรทางการคาและบริการดานการทองเที่ยวทัง้ในคลัสเตอร
ทองเท่ียว และคลัสเตอรท่ีจะเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวได เชน ประมง เกษตร ของท่ีระลึก เปนตน   

9) ประเด็นการประสานการทํางานของภาครัฐ เอกชน ทองถิ่น และภูมิภาค ซึ่งเปนกลไก 

ในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมได ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจะตองมองภาพรวมของการพัฒนา 
เชิงพื้นที่หรือคลัสเตอรรวมกัน ไมตางคนตางคิด ตางคนตางทํา เพราะจะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว 

ขาดทิศทางไมเปนไปตามวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีวางไว 
10)  ประเด็นการวางแผนแบบบูรณาการและปฏิบัติตามแผน (Comprehensive  and  Integrated 

planning) คือ ในการพัฒนาการทองเท่ียว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบูรณการการทองเทีย่วเขากับประเด็น
ยุทธศาสตรอืน่ ๆ ในพื้นที ่โดยใหการทองเที่ยวเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญของการสรางรายได สรางคน และ
การดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

11)  ประเด็นการรักษาความสมดุลของความสุขของประชาชนทองถิ ่นกับนักทองเที ่ยว   
โดยใหความสําคัญกับการทองเที่ยวโดยชุมชนที่จะชวยในการกระจายรายไดและผลตอบแทนไปยังชุมชน  
ในทุกระดับ ทั้งนี ้เนื ่องจากประชาชนหรือชุมชน คือ เจาของทรัพยากรทางการทองเที ่ยวอยางแทจริง  
เปนกลุมสังคมท่ีใกลชิดและจะดูแล รักและหวงแหนทรัพยากรไดดีมากท่ีสุด 

 

2.5 การวางตําแหนงทางการทองเที่ยวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

     ฝงทะเลตะวันออก  

จากการวิเคราะหขอมูลของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก นี้ สรุปจุดเดนของเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก นําไปสูการวางตําแหนงทางการทองเที่ยวของแตละจังหวัดไดดังจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว ไดแก 

- ทะเล ชายหาด เกาะของทะเลตะวันออก (ทะเลอาวไทย) 

- ทําเลท่ีตั้ง ชื่อเสียงดานการทองเท่ียว  
- วิถีวัฒนธรรม  
- การทองเท่ียวเชิงเกษตร 

- แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
- ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติ 
- มีขีดความสามารถในการรองรับความเปนสากลและนานาชาติได 
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- ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว  
- เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน คือ กัมพูชา และเปนเสนทางตอไปยังประเทศเวียดนาม. 

 

ตาราง 2.6 ผลการวิเคราะหเพ่ือวางตําแหนงทางการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
    ฝงทะเลตะวันออก 

จงัหวัด 

ประเดน็การพิจารณา 

การวางตําแหนงทางการ

ทองเท่ียว 
ความโดดเดนของทรัพยากร/ 

องคประกอบทางการทองเท่ียว 

กลุมตลาดเปาหมาย ปจจัยขีดความสามารถ

ทางการแขงขัน 

Diamond Model 

ชลบุร ี 1. ทะเล ชายหาด ความ

หลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

2. ความหลากหลายของแหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน   

3. มาตรฐานและศักยภาพของ

แรงงาน 

4. ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล 

1. รอยละ 80 เปน

นักทองเท่ียวตางชาติ 

(นานาชาติ)  

(ขอมูลป 2556) 

2. นักทองเท่ียว กลุม

MICE 

3. นักทองเท่ียวกลุม 

Mass Tourist 

4. ช่ือเสียงและ

ภาพลักษณดานการ

ทองเท่ียวในตางประเทศ 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิต มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน มี
ศักยภาพในระดับสูง 
 

- ทะเล ชายหาด 

- International  

- กิจกรรมการทองเท่ียว 

- ใกลสนามบินสวุรรณภมู ิ

- แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษย

สรางข้ึน และแหลงบันเทิง 

- ทาเทียบเรือสําราญขนาด

ใหญ Cruise Destination

เรอืยอรช 

ระยอง 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรพัยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. สวนผลไมและแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร 

4. ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล 

 

1. รอยละ 50 เปน

นักทองเท่ียวตางชาติ 

ใกลเคียงกับ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

(ขอมูลป 2556) 

 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตมีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดาํเนินกลยทุธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
3. เง่ือนไขอุปสงค  
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- แหลงทองเท่ียวเชิง

เกษตร 

จนัทบุร ี 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. สวนผลไมและแหลงทองเท่ียว

เชิงเกษตร 

1. รอยละ 70 เปน

นักทองเท่ียวชาวไทย 

(ขอมูลป 2556) 

 

1. เงื่อนไขปจจัยการผลิต 
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
2. บริบทการแขงขันและ
การดําเนินกลยทุธของ
ธุรกิจ มีศักยภาพในระดับ
ปานกลาง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- แหลงทองเท่ียว 

เชิงเกษตร 

-วิถีชีวิตชุมชน 
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4. วิถีชีวิตชุมชน 

 

3. เง่ือนไขอุปสงค  
มีศักยภาพในระดับ 
ปานกลาง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับ 
ปานกลาง 

ตราด 1. ทะเล เกาะ หาดทราย และ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ  

2. อาหารทะเล 

3. วิถีชีวิตชุมชน 

 

1. รอยละ 70 เปน

นักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ (ขอมลูป 

2556) 

 

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิต มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
2. บรบิทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดบัปานกลาง 
(ยกเวนเพียง เกาะชาง 
ท่ีมีระดับการแขงขันอยู
ระดับสูง) 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว
โยงและการสนับสนุน 
จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล เกาะ ชายหาด 

- วิถีชีวิตชุมชน 

เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวฝง

ทะเลตะวันออก 

ทะเล ชายหาด เกาะ ความ

หลากหลายของกิจกรรมการ

ทองเท่ียว ความหลากหลายของ

แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน   

ความพรอมในการใหบริการท่ี

เปนสากล วิถีชีวิตชุมชน 

แบงไดสองกลุม คือ   

1. กลุมจังหวัดท่ีมี

จํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทาง คือ 

ภูเก็ต กระบ่ี และพังงา 

2. กลุมจังหวัดท่ีมี

จํานวนนักทองเท่ียวชาว

ไทยเดนิทางทองเท่ียว

จาํนวนมาก  

1. เง่ือนไขปจจัยการ
ผลิตมีศักยภาพใน
ระดับสูง 
2. บริบทการแขงขัน
และการดําเนินกลยุทธ
ของธุรกิจ มีศักยภาพใน
ระดับสูง 
3. เง่ือนไขอุปสงค มี
ศักยภาพในระดับสูง 
4. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว

โยงและการสนับสนุน 

จัดอยูในระดับสูง 

- ทะเล ชายหาด  

- ทําเลท่ีตั้งช่ือเสียงดาน

การทองเท่ียว  

- วิถวีฒันธรรม  

-ธรรมชาต ิ

- มีขีดความสามารถในการ

รองรับความเปนสากลและ

นานาชาติได 

-กิจกรรมและแหลง

ทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  
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2.6 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวของเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
     ฝงทะเลตะวันออก 

ประเดน็ปญหา สาเหตุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

ปญหาเรื่องการ
จัดการทรัพยากร
และการสรางคุณคา
ใหกับทรัพยากรการ
ทองเท่ียวของเขต
พัฒนาการทองเท่ียว
ฝงทะเลตะวันออก  

- จํานวนนักทองเท่ียวใน
ฤดูกาลทองเท่ียวจํานวนมาก 
- การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียท่ีรวดเร็ว 
- ขาดการใหความสําคัญและ
มาตรการการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรบั
ทางการทองเท่ียวท่ีชัดเจน 
- ขาดการนําเสนอ
ภาพลักษณท่ีชัดเจนและ
ความแตกตางของเมือง
ทองเท่ียวท่ีมีสีสันท่ีแตกตาง
กัน 

- แหลงทองเท่ียวบางแหง
รองรับนักทองเท่ียวมาก
เกินความสามารถของ
ธรรมชาติ สภาพแวดลอม
และวิถีชุมชน กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระยะ
ยาว 
- ทรพัยากรการทองเท่ียว
ของเมืองรอง คือ จนัทบรุ ี
ตราด และระยอง ยังขาด
การสรางคุณคาและ
มูลคาทางการทองเท่ียวท่ี
ตอบสนองความตองการ
ของกลุมนักทองเท่ียวให
อยางมีประสิทธิภาพ ขาด
ความแนวคิดเชิง
สรางสรรคในการจัดการ
กับทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว 

- เรงหาและสราง
ภาพลกัษณความตางของ
ทรัพยากรและเรงพัฒนา
คุณคาและมูลคา 
ของทรพัยากรการ
ทองเท่ียวใหเกิดประโยชน
สูงสุด และยั่งยืน ท้ังเมือง
หลกัและเมืองรอง 
-เรงศึกษา วางแผน และ
กําหนดมาตรการดานการ
จัดการทรัพยากรทางการ
ทองเท่ียว และการกําหนด
ขีดความสามารถในการ
รองรบัไดของแหลง
ทองเท่ียว  

ปญหาเก่ียวกับความ
พรอมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกรองรับ
นักทองเท่ียวของ
เมืองหลกัและเมือง
รองตามประเด็น
ปญหาสําคัญของแต
ละเมือง 

-เมืองหลักชลบุรี โดยเฉพาะ
พัทยา จะมีปญหาเรื่องการ
เดินทาง การจราจร และ
ระบบโลจิสติกสภายในเมือง 
-เมืองรอง ขาดการพัฒนา
ระบบเสนทางการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเท่ียว และ
ระบบการเดินทางสาธารณะ 
-ระบบฐานขอมูลและระบบ 
ICT เพ่ือการทองเท่ียว  
 

-ขอจํากัดในการเดินทาง 
ทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว 
-เกิดระบบการบริการ 
ท่ีขาดจริยธรรม เนื่องจาก
จํานวนนักทองเท่ียวมาก 
เชนระบบการขนสง 
-ขีดจํากัดในการเดินทาง
และการใชเวลาในการ
เท่ียว 
-นักทองเท่ียวขาดขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจวาง
แผนการเดินทาง  

-พัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเท่ียว
อยางเหมาะสมของแตละ
เมือง 
-พัฒนาระบบการ
ใหบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการ
ทองเท่ียวของแตละเมือง
อยางเหมาะสม 
-พัฒนาระบบ ICT และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การทองเท่ียวและการ
ลงทุน 

ปญหาศักยภาพดาน
แรงงาน ดานการ
ใหบริการ ความเปน

ในเมืองหลัก คือ ชลบุรแีละ
เมืองพัทยา พบปญหาการ
ขาดแคลนแรงงานมืออาชพี

-ขีดจํากัดในการ
ใหบริการนักทองเท่ียว 
-สื่อสารไมได เชน ภาษา

-วางแผนการพฒันา 
บุคลการดานการทองเท่ียว
ทุกระดับ และทุกภาคี 
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ประเดน็ปญหา สาเหต ุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

สากล รวมถึงดาน
ปริมาณแรงงาน 
ตลอดจนปญหา
แรงงานตางดาว 

และแรงงานท่ีมีศักยภาพ 
สวนปญหาแรงงานในเมือง
ทองเท่ียวรอง ปญหา คือ 
บคุลากรขาดศักยภาพในการ
รองรับนักทองเท่ียว
นานาชาติได 

รัสเซีย ทําใหเกิดบุคลากร
ทองเท่ียวแฝง 
-มีแรงงานตางชาติเขามา
แทนท่ีแรงงานไทย 

-สงเสริมใหผูประกอบการ
ภาคเอกชนใหความสําคัญ
กับการพัฒนาบุคลากร 
-สงเสรมิใหสถาบัน 
การศึกษาจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  

ปญหาจํานวน
นักทองเท่ียวกลุม
ตลาดท่ีมีคุณภาพ
และนกัทองเท่ียว
จากประเทศอาเซียน 
คือ เวียดนาม 
กัมพูชา และลาว 

ปจจุบันมีนักทองเท่ียว
จํานวนมากท่ีมาทองเท่ียวแต
ขาดคุณภาพ ถึงแมจะมี
ปริมาณหรือจํานวนมากข้ึน  

-นักทองเท่ียวมากแต 
รายไดจากการทองเท่ียว
ไมมาก โดยเฉพาะใน
จังหวัดรอง 
-นักทองเท่ียวคุณภาพ
บางสวนมองหาจุดหมาย
ปลายทางทางการ
ทองเท่ียวใหม ท้ังในและ
ตางประเทศ 

-วางแผนการจัดการตลาด 
ท่ีสงเสริมการเดินทาง
ทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวคุณภาพ  
-เจาะกลุมตลาดท่ีมี
ศักยภาพในการจายมาก
ข้ึน  
-เจาะกลุมตลาด
นักทองเท่ียวคุณภาพจาก
ประเทศเวียดนาม กัมพูชา
และลาวมากข้ึน 

ขยายฐานตลาด
นักทองเท่ียว
ตางประเทศจาก
เมืองหลักเชื่อมโยง
ไปเมืองรอง คือ 
ระยอง จันทบุรี และ
ตราด และการเพ่ิม
จํานวนวันพัก 

นักทองเท่ียวกระจุกตัวใน
เมืองทองเท่ียวหลัก คือ 
พัทยา บางแสน ชลบุรี  
เกาะชาง และเกาะเสม็ด 

-รายไดจากการทองเท่ียว
ไมมาก  
- ไมเกิดการกระจาย
รายได 

- สรางเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยงการทองเท่ียว
จากเมืองหลกัไปเมืองรอง 
- สรางสินคาและแพ็กเกจ
การทองเท่ียวรวมกัน  
 

มาตรการดานความ

ปลอดภัยแหลง

ทองเท่ียวทางบก

และทะเล  

-ทําเลท่ีตั้ง สงผลทําใหอาจ 
จะเกิดภัยทางธรรมชาติได 
-ในเมืองทองเท่ียวหลกัมี
นักทองเท่ียวจํานวนมาก 
อาจจะสงผลตอความ
ปลอดภัยในทรัพยสินและ
ชีวิตได 

-นักทองเท่ียวกลุมท่ีให
ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยจะตัดสินใจ
เปลี่ยนจุดหมาย
ปลายทาง 
-สงผลตอภาพลักษณ
ทางการทองเท่ียวระยะ
ยาว 
 
 

-สรางหรือพัฒนา 
หนวยอาสาดานการดูแล
ความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว 
-สรางความม่ันใจใหกับ
นักทองเท่ียว  



 

 25 
 

ประเดน็ปญหา สาเหต ุ ผลท่ีไดรับ แนวทางการจัดการ 

มาตรการการ

ควบคุมการดําเนิน

ธรุกิจและจริยธรรม

ทางธุรกิจ  

นักทองเท่ียวมาก เปน
ชองทางใหผูประกอบการ 
เอารัดเอาเปรียบได  

ภาพลกัษณทางการ
ทองเท่ียวเสียหาย 
นักทองเท่ียวบอกตอคนท่ี
รูจักหรือเพ่ือนท่ีจะเดิน 
ทางมาทองเท่ียวทําให
เกิดความเชื่อม่ันในระยะ
ยาว 

-สงเสริมและกระตุนให
ผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจบนฐานของ
จริยธรรม โดยการให
รางวัลเชิดชูเกียรติ 
-สรางมาตรการการ
ควบคุมอยางชัดเจน และ
ใชมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

ปญหาสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเท่ียว และ

การจัดการน้ําอยาง

เปนระบบ 

-นักทองเท่ียวมากเกิน
ความสามารถในการรองรับ
ได 
-นกัทองเท่ียวและ
ผูประกอบการขาดจิตสํานึก 

ภาพลกัษณทางการ
ทองเท่ียวเสียหาย 
นักทองเท่ียวบอกตอคนท่ี
รูจักหรือเพ่ือนท่ีจะ
เดินทางมาทองเท่ียว ทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันใน
ระยะยาว 
แหลงทองเท่ียวเสื่อม
โทรม 

-สงเสริมและกระตุนให
ผูประกอบการดําเนิน
ธุรกิจบนฐานของ
จริยธรรมดานสิ่งแวดลอม 
โดยการใหรางวัลเชิดชู
เกียรติ 
-สรางมาตรการการ
ควบคุมอยางชัดเจน และ
ใชมาตรฐานอยาง
เครงครัด 

ปญหาดานความ
รวมมือในการพัฒนา
เครอืขาย และกลไก
การทํางานรวมกัน
ของเครือขาย ท้ังนี้
เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

-ผูประกอบการจํานวนมาก 
มาจากตางถ่ิน ความเขาใจ 
และสัมพันธภาพทางสังคม
หางเหิน 
-มีการชวยเหลือกันในกลุม
ธุรกิจเดียวกัน ยังเชื่อมโยง
การเปนระบบตนน้ํา  
กลางน้ําและปลายน้ํา 
ไมครอบคลมุ 

- ขาดการรวมแรงรวมใน
การพัฒนาการทองเท่ียว
ของตนเอง 

-สรางกลไกการทํางาน
รวมกันของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออก 
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บทที่ 3 

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ระหวางป  
พ.ศ. 2559 - 2563 (ค.ศ. 2015 – 2019) ไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค มาตรการ ประเด็น
ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานโครงการและกิจกรรมการดําเนินงานตามแผน มีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 วิสัยทัศน 

 

คําอธิบายวิสัยทัศน : “พัฒนาใหกลุมจังหวัดทะเลตะวันออกเปนเมืองทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลของทะเล
ตะวันออกท่ีเต็มไปดวยสีสันของกิจกรรม (Activity) และเทศกาล (Festivity) โดยมุงการพัฒนาทรัพยากรการ
ทองเทีย่วทีเ่นนการเพิม่คุณคา (Value Added) การทองเทีย่วที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอม ตลอดจนเปนเมือง
ทองเที่ยวทีมี่คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวประเทศกัมพูชา 
และเวียดนาม” 
 

3.2 วัตถุประสงค  

 1. พัฒนาใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเปนเมืองทองเที่ยวหาดทรายชายทะเลที่เต็มไปดวยสีสัน
ของทะเลตะวันออกและเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตการทองเท่ียวชุมชนในระดับสากล 
 2. สงเสริมและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของเมืองทองเทีย่วหลัก จังหวัดชลบุรี และ
เมืองทองเท่ียวรองในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดแก ระยอง จันทบุรี และตราด 
 3. เจาะกลุมตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ใหพํานักนานและใชจายเงินสูงในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
ฝงทะเลตะวันออก และขยายฐานนักทองเทีย่วจากเมืองทองเทีย่วหลักชลบุรีไปเมืองทองเที่ยวรองจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด 
 4. สรางความเขมแข็งของกลไกเครือขายและยกระดับการทํางานรวมกันในการพัฒนาการทองเทีย่ว
ของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ตลอดจนการเชื่อมโยงเมืองทองเทีย่วภายในเขตและนอกเขต 
รวมถึงประเทศกัมพูชาและเวียดนาม 
 5. เรงแกไขปญหาการทองเท่ียวดานความปลอดภัย จริยธรรมทางธุรกิจ และปญหาดานสิ่งแวดลอม
ในเมืองทองเท่ียวหลัก จังหวัดชลบุรี 
 

 

 

“การทองเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากล ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
เช่ือมโยงสูกัมพูชาและเวียดนาม”  
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3.3 เปาหมาย 

 1. เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวใหกับเมืองทองเท่ียวหลักและเมืองรองในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว
ฝงทะเลตะวันออก  

 2. กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหท่ัวถึงและเปนธรรมภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวนัออก 

 3. กระจายรายไดการทองเท่ียวออกไปยังจังหวัดใกลเคียงและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายนอก
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก ทัง้ดานมิติของสังคม 

และวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

 5. รักษาและสืบทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรมทีห่ลากหลายของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวนัออก 
 6. ใหเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลทีเ่กีย่วกับการเปนแหลงทองเที่ยว/
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขับเคลื่อนเครือขายการพัฒนาและจัดการทองเท่ียว
ในทุกระดับของคลัสเตอรการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออก ดวยกระบวนการมีสวนรวม
และธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเพิม่คุณคาและมูลคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเที่ยว
หาดทราย ชายทะเล ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 

ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเทีย่วสมัยใหม (Modern 
Marketing) เพ่ือรักษากลุมนักทองเท่ียวเดิม และเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลสูการทองเท่ียว
สีเขียวเชื่อมโยงกันภายในคลัสเตอร ระหวางคลัสเตอร และเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบาน ไดแก กัมพูชา 
และเวียดนาม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนับสนุนและขับเคลื่อนมาตรการดานความปลอดภัย มาตรฐาน
ธุรกิจการทองเท่ียวและการใชท่ีดิน 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขับเคลื่อนเครือขายการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวใน      
ทุกระดับดวยกระบวนการมีสวนรวมและธรรมาภิบาล 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 

1. เกิดคลัสเตอรการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก และการขับเคลื่อน 
คลัสเตอร  
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2. รอยละของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว
ฝงทะเลตะวันออก 

3. รอยละของความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนา    
4. จํานวนบุคลากรดานการทองเท่ียวทุกภาคสวนไดรับการพัฒนา 
5. จํานวนหลักสูตรการอบรมและพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

กลยุทธ 

 กลยุทธท่ี  1.1 สรางระบบการทํางานและพัฒนาการจัดการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตาง ๆ ดวย
หลักธรรมาภิบาลของกลุมจังหวัดทะเลตะวันออก  
 กลยุทธที่  1.2 สรางความเขมแข็งกลไกการขับเคลื่อนการทองเทีย่วเชิงคุณคา (Value Added) 
การทองเท่ียวโดยชุมชน ในคลัสเตอรระดับจังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  
 กลยุทธที่  1.3 ขับเคลือ่นเครือขายและกลไกการพัฒนาและจัดการทองเทีย่วดวยการทํางานเชิงรุก
กับภาคีการทองเท่ียวในระดับภูมิภาคและสากล 
  กลยุทธที่ 1.4 การสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในคลัสเตอรทุกระดับและทุกกลุมใหมี
ทักษะและความสามารถ มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและจิตใจในการใหบริการ และการบริการที่เปน
มาตรฐานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและเพิม่คุณคาและมูลคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเที่ยวหาดทราย 
ชายทะเล ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. เพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวใหกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 2. กระจายรายไดจากการทองเท่ียวใหท่ัวถึงและเปนธรรมภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวนัออก  
 3. กระจายรายไดการทองเท่ียวออกไปยังจังหวัดใกลเคียงและพ้ืนท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียวภายนอก
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตท้ังดานมิติของสังคม และวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  
 5. รักษาและสืบทอดอัตลักษณทางวิถีชีวิตที่หลากหลายของเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล
ตะวนัออก 
 6. ใหเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลทีเ่กีย่วกับการเปนแหลงทองเทีย่ว/
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 2.1 การเพิ่มคุณคาใหกับทรัพยากรการทองเทีย่วใหกับเมืองทองเทีย่วหลัก จังหวัดชลบุรี 
สูการเปนเมืองทองเท่ียวระดับสากล และเมืองทองเท่ียวรอง ไดแก จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดเปนเมือง
ทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination) 
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 กลยุทธท่ี 2.2 การพัฒนาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
 กลยุทธที ่2.3 การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเที่ยวหาดทราย 
ชายทะเล และเมืองทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงนิเวศ วิถีชีวิต ตลอดจนการทองเท่ียวทางทะเลระดับสากล โดยเนน
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและระบบการคมนาคมภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด ตลอดจน
มาตรฐานดานความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในบุคลากรทุกระดับ 
 กลยุทธที่ 2.4 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนใหมีมาตรฐานและมีศักยภาพ     
ในการใหการตอนรับนักทองเท่ียวได 
   
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสมัยใหม (Modern  Marketing) 
เพ่ือรักษากลุมนักทองเท่ียวเดิม และเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทยและตางประเทศ 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. รอยละของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 

 2. การเพ่ิมข้ึนของรายไดรวมจากการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 3. การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวไปยังจังหวัดรอง ไดแก จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 

 4. เพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 
กลยุทธ 

กลยุทธท่ี  3.1 การสงเสริมการตลาดภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
กลยุทธท่ี  3.2 การสงเสริมการตลาดในกลุมสนใจเฉพาะ (Niche Market) ไดแก กลุมทองเทีย่ว

หาดทรายชายทะเล กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมทองเท่ียวนิเวศทางทะเล กลุม MICE 
กลยุทธท่ี  3.3 การสงเสริมการตลาดนักทองเท่ียวกลุมหลัก กลุมรอง และตลาดท่ีมีศักยภาพของ

เมืองทองเท่ียวหลัก จังหวัดชลบุรี และเมืองทองเท่ียวรอง จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด  
กลยุทธท่ี  3.4 การสงเสริมการดําเนินการจัดการตลาดจิตวิญญาณ (Spiritual Marketing) 

การตลาดเพ่ือสังคม (CSR) และการตลาดนวัตกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Digital Marketing)  
กลยุทธท่ี  3.5 เรงสรางจดุยนืผลติภณัฑทางการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดและจังหวัดในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว ตลอดจนการทํา Re-branding ใหเขากับสถานการณและจุดยืนทางการทองเท่ียว 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเลสูการทองเท่ียวสีเขียว
เช่ือมโยงกันภายในคลัสเตอร ระหวางคลัสเตอร และเช่ือมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน ไดแก กัมพูชา และ
เวียดนาม 
 
เปาประสงคประเดน็ยุทธศาสตร 
 1. เพ่ิมระยะเวลาพํานักในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก  

 2. เชื่อมโยงการทองเท่ียวกันภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกระหวางคลัสเตอร
และเชื่อมโยงสูประเทศกัมพูชาและเวียดนาม  
 3.ความพึงพอใจของ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
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 4. เกิดเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมโยง  
 
กลยุทธ 
 กลยุทธที่ 4.1 การเชือ่มโยงการทองเทีย่วทางทะเลกับจังหวัดในกลุมคลัสเตอรเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 4.2 การเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
ฝงทะเลตะวันตกและเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 4.3 การเชือ่มโยงการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก กับประเทศ
เพ่ือนบาน ไดแก ประเทศกัมพูชา และเวียดนาม รวมถึงประเทศในเอเชียรวมถึงยุโรป 
 กลยุทธท่ี 4.4 การเชื่อมโยงธุรกิจสินคาทางการเกษตรในจังหวัดระยอง จันทบุรี สูเมืองทองเท่ียว
หลักคือ ชลบุรี และ ระหวางคลัสเตอรภูเก็ต 
 กลยุทธท่ี 4.5 การลงทุนในการธุรกิจการทองเท่ียวทุกระดับ ตั้งแตวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และสรางความเขมแข็งในกลุมนักลงทุนในทองถ่ิน  
 กลยุทธท่ี 4.6 การสงเสริมการลงทุนทางการทองเท่ียวในกลุมนักลงทุนในประเทศ และตางประเทศ 
ในธุรกิจขนาดใหญ สําหรับ Mega Project ของการพัฒนาการทองเท่ียว 
   
ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนบัสนนุและขับเคล่ือนมาตรการดานความปลอดภัย มาตรฐานธุรกิจการทองเที่ยว
และการใชท่ีดิน 
 
เปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร 
 1. รอยละของความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 

 2. เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวใหกับเมืองทองเที่ยวหลักและเมืองรองในเขตพัฒนาการทองเที่ยวเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

 3. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในเขตพัฒนาการทองเทีย่วฝงทะเลตะวันออกทัง้ดานมิติของสังคม และ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

 4. ใหเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก ไดรับรางวัลที่เกี่ยวกับการเปนแหลงทองเที่ยว/    
การประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
กลยุทธ 
 กลยุทธท่ี 5.1 สงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหาดานความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่ว 
คลัสเตอรเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธที่ 5.2 สงเสริมการจัดการทองเที่ยวและการแกไขปญหามาตรฐานธุรกิจทองเที่ยวของคลัสเตอร 
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
 กลยุทธท่ี 5.3 วางแผนและหามาตรการการแกไขปญหาท่ีดินในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ  
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บทท่ี 4  

แผนงาน / โครงการ 

(แผนงาน / โครงการสาํคัญลําดับสูง และแผนงาน) 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
แผนงาน/โครงการสําคัญลําดับสูง 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบกระตุนและขบัเคลือ่นเครือขายการพัฒนาและจดัการทองเท่ียวในทุกระดับของเขตพัฒนาการทองเท่ียวดวยกระบวนการมสีวนรวมและธรรมาภบิาล 

เปาประสงค 
1. การดําเนินงานของกลไกและเครือขายในทุกระดบัเขมแข็งและมคีวามรวมมือกันอยางตอเน่ือง 
2. บุคลากรทางการทองเท่ียวมศีักยภาพและความพรอมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนครั้งการประชุมของกลไกและเครือขายในการจดัการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตาง ๆ ในทุกระดบั 
2. จํานวนเครือขายและกลไกท่ีเช่ือมโยงในระดับจังหวัด เช่ือมโยงกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวอ่ืน และเช่ือมโยงเครือขายตางประเทศ 
3. จํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีผานการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐาน 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1.1  การสรางระบบการทํางานและพัฒนาการจัดการทองเท่ียวรวมกันของภาคีตางๆ ดวยหลักธรรมาภิบาลของเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 
กลยุทธท่ี 1.2  การสรางความเขมแข็งของกลไกการขับเคลื่อนการทองเท่ียวเชิงคุณคา (Value Added) การทองเท่ียวโดยชุมชน ในระดับจังหวัดของเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 1.3  การขับเคลื่อนเครือขายและกลไกการพัฒนาและจัดการทองเท่ียวดวยการทํางานเชิงรุกกับภาคีการทองเท่ียวในระดับภมูิภาคและสากล 
กลยุทธท่ี 1.4  การสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในเขตพัฒนาการทองเท่ียวทุกระดับและทุกกลุมใหมีทักษะความสามารถ มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีจิตใจในการใหบริการ และใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม  
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการพัฒนาความ
เขมแข็งของกลไกและ
กระตุนการขับเคลื่อน
เครอืขายทองเท่ียวของเขต
พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือ
สงเสริมการทํางานรวมกัน
ตามหลักธรรมาภิบาล
ทางการทองเท่ียว 

พัฒนาความเขมแข็งของ
กลไกและกระตุนการ
ขับเคลื่อนเครือขายทองเท่ียว
ของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวชายฝงทะเล
ตะวันออก เพ่ือสงเสรมิการ
ทํางานรวมกันตามหลกั 
ธรรมาภบิาลทางการ
ทองเท่ียว 

1. เพ่ือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
2. เพ่ือสงเสรมิการทํางาน
รวมกันตามหลกัธรรมาภบิาล
ทางการทองเท่ียว 
3. เพ่ือทบทวนและปรบัปรงุ
แผนปฏิบัติการเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ในแตละป 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1. เกิดการบูรณาการ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานและ
ทบทวนแผนปฏบิตักิารฯ 
2. มขีอเสนอแนะ มาตรการ
เพ่ือสงเสริมการบริหารและ
พัฒนาการทองเท่ียวภายใน
เขตพัฒนาการทองเท่ียวฯ 
3. แกไขปญหาและขอจํากัด
ท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ดาํเนินงาน 
4. กํากับ ตดิตาม และ
ประเมนิผลการดาํเนินงาน
ของหนวยงานใหเปนไปตาม
แผนปฏบิตักิารฯ 

สาํนักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

2 โครงการขับเคลื่อน
เครือขายดานการทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
ฝงทะเลตะวันออก 

ขับเคลื่อนเครือขายดานการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

1. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย
พัฒนาและจัดการทองเท่ียว
ดวยการทํางานเชิงรุกกับภาคี
การทองเท่ียวในระดับภูมิภาค
และสากล 
2. เพ่ือขับเคลื่อนเครือขาย
ภาครฐัและเอกชนดานการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

8     1. เกิดการเช่ือมโยง
เครือขายภาครัฐและเอกชน
ดานการทองเท่ียวท้ังในและ
ตางประเทศ 
2. แหลงทองเท่ียวและ
เสนทางทองเท่ียวไดรับการ
ประชาสมัพันธผานทาง
เครือขายเพ่ิมมากข้ึน 
3. ผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาทุกจังหวัด

ในเขตฯ 
 

การทองเท่ียว
แหงประเทศ

ไทยทุก
สํานักงานใน

เขตฯ 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

รวมงบประมาณ 8.5 0.5 0.5 0.5 0.5  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเพ่ิมคุณคาและมลูคาใหกับฐานทรัพยากรการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสูแหลงทองเท่ียวมาตรฐานสากล 

เปาประสงค 
1.  ทรพัยากรทางการทองเท่ียวมีคุณภาพมาตรฐานสามารถตอบสนองนักทองเท่ียว จําแนกตามเมืองทองเท่ียวหลัก เมอืงทองเท่ียวรอง และนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
2.  ปจจัยและโครงสรางพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว ไดแก ระบบคมนาคม ความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการมีความพรอมรองรับนักทองเท่ียว 
3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนมีมาตรฐานและศักยภาพในการใหบรกิารแกนักทองเท่ียวได 

ตัวชีว้ดั  
1.  จํานวนแหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหอยูในเกณฑมาตรฐานสากล 
2.  จํานวนเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว รวมท้ังปายบอกทาง ไฟสองสวาง ท่ีไดรับการพัฒนาปรบัปรงุ 
3.  จํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความพรอมดานการรักษาความปลอดภัยตามเกณฑมาตรฐาน 
4.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทัง้ดานการเดินทาง แหลงทองเทีย่ว/กิจกรรมการทองเทีย่ว สิง่อํานวยความสะดวก ความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัย การใหบริการของผูประกอบการ/

หนวยงาน/เจาหนาท่ี และการเปนเจาบานท่ีดีของประชาชน) 
5.  จํานวนแหลงทองเท่ียวชุมชนท่ีไดมาตรฐานและมีศักยภาพในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 2.1  การเพ่ิมคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวใหกับเมืองทองเท่ียวหลัก (จังหวัดชลบุรี) สูการเปนเมืองทองเทีย่วระดับสากล และเมืองทองเทีย่วรอง (จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด) 

เปนเมืองทองเท่ียวสีเขียว (Green Destination) 
กลยุทธท่ี 2.2  การพัฒนาและสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
กลยุทธท่ี 2.3  การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของการเปนเมืองทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ เมืองทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงนิเวศ วิถีชีวิต และการทองเท่ียวทางทะเลระดับ

สากล โดยเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกสและระบบการคมนาคมภายในจังหวัดและระหวางจังหวัด ตลอดจนมาตรฐานดานความปลอดภัย และการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการของบุคลากรทุกระดับ 

กลยุทธท่ี 2.4  การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนใหมีมาตรฐานและมีศักยภาพในการใหบริการแกนักทองเท่ียวได 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอมในเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันออก 

จดัการการใชประโยชน
แหลงทรพัยากรทางทะเล
และชายฝงเพ่ือการทองเท่ียว
ทางทะเลอยางยั่งยืนพ้ืนท่ี
อาวไทยฝงตะวันออก 

1. เพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียว
บริเวณชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก 
2. เพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางทะเล 
3. เพ่ือบริหารจัดการการ
ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิผล
มากข้ึน 
4. เพ่ือฟนฟูระบบนิเวศทาง
ทะเล 

30 30 
 

30 30 30 1. การทองเท่ียวบริเวณ
ชายฝงทะเลภาคตะวันออก
ไดรับการสงเสรมิ 
2. แหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว
บริเวณชายฝงทะเลภาค
ตะวันออกไดรับการสงเสริม
และพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมทางการ
ทองเท่ียวไดรับการบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิผล
มากข้ึน 
4. ระบบนิเวศทางทะเล
ไดรับการฟนฟูพัฒนา 
5. จํานวนนักทองเท่ียว 
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ิมมากข้ึน 
6. ประชาชนมีรายไดและ
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 
 

ศูนยอนุรักษ
ทรพัยากรทาง

ทะเลและ
ชายฝงท่ี 1 

 
สาํนักงาน
ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอม 
ทุกจังหวัด 

ในเขต 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

ฟนฟูทรัพยากรปะการัง
ธรรมชาติและระบบนิเวศ
ทางทะเลตะวันออก โดย
การจัดทําปะการังเทียม 

25 25 25   

ศึกษาพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติ เชน การจดัการ
ขยะ ระบบบําบัดนํ้าเสีย และ
คุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

80     

จดัหาสิง่อํานวยความสะดวก 
เชน หองนํ้าเคลื่อนท่ี, หอง
อาบนํ้าเคลื่อนท่ี, ศูนยบริการ 
นักทองเท่ียว อุปกรณอ่ืนๆ 

20 20 20 20 20 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

รปูแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

2 โครงการศึกษาเพ่ือจัดทํา
โซนน่ิงและการกําหนดขีด
ความสามารถในการ
รองรับได (Carrying 
Capacity) ของการ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

ศึกษาเพ่ือจัดทําโซนน่ิง
และการกําหนดขีดความ 
สามารถในการรองรบั 
(Carrying Capacity) ของ
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะลาน จังหวัดชลบุร ี

1. เพ่ือประเมินผลกระทบจาก
การใชประโยชนจาก
สิ่งแวดลอมและประสบการณ
ของนักทองเท่ียวภายใต
ภาวการณของการทองเท่ียว
ปจจุบัน 

2. เพ่ือประเมนิขีดความสามารถ
ในการรองรบัการใชประโยชน
จากแหลงทองเท่ียวและพ้ืนท่ี
บรกิาร 
3. เพ่ือสรางระบบติดตาม
ประเมนิผลการใชประโยชน
ของนักทองเท่ียว เพ่ือแสดงผล
ภาวะวิกฤตขิองการใชประโยชน
ท่ีเกินขีดความสามารถในการ
รองรบัอยางตอเน่ือง 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางและ
มาตรการควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวใหอยูในระดับท่ี
ไมกอใหเกิดความเสียหายตอ
แหลงทองเท่ียวและเกิด
ประโยชนสูงสุดในการใชพ้ืนท่ี 
โดยคํานึงถึงความสอดคลอง
กับการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน 

5     1. ผลการศึกษาท่ีไดสามารถ
ไปใชในการวางแผนพัฒนา 
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2. มาตรฐานแหลงทองเท่ียว
ไดรับการยกระดับใหมี
ศักยภาพเทียบเทาระดับ
สากล  
3. เกิดมูลคาเพ่ิมทางการ
ทองเท่ียวนําไปสูการสราง
รายไดใหกับประเทศเพ่ิมข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ ศึกษาเพ่ือจัดทําโซนน่ิง
และการกําหนดขีดความ 
สามารถในการรองรบั 
(Carrying Capacity) ของ
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
เกาะหมาก เกาะกูด 
จังหวัดตราด 

10     
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

3 โครงการกอสรางและ
ปรบัปรงุถนนสูแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรพ้ืนท่ี
ตาํบลตะพง อําเภอเมอืง
ระยอง จงัหวัดระยอง 

กอสรางและปรบัปรงุถนนสู
แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร
พ้ืนท่ีตําบลตะพง อําเภอ
เมอืงระยอง จังหวัดระยอง 

1. เพ่ือเช่ือมโยงแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรสูเสนทาง
ทองเท่ียวหลัก 
2. เพ่ือสงเสรมิแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

22.5     1.เช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรไดไมต่ํากวา 8 จุด 
2.เปดสวนผลไมแหลงใหม ๆ 
เปนแหลงทองเท่ียวเชิง
เกษตรไดเพ่ิมข้ึน 
3.นักทองเท่ียวสามารถเขา
ชมสวนผลไมไดสะดวกขึ้น 
4. ชาวสวนสามารถขายผลไม
ไดในราคาท่ีสูงข้ึน 
5. ชาวสวนมรีายไดเพ่ิมข้ึน 

องคการ
บริหาร 

สวนจังหวัด
ระยอง 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

4 โครงการสงเสรมิการ
ทองเท่ียวชุมชน เช่ือมโยง
พ้ืนท่ีทองเท่ียวในเขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝง
ทะเลตะวันออก 

พัฒนาพ้ืนท่ีประวัติศาสตร
ชุมชนริมนํ้าจันทบูร อําเภอ 
เมือง จังหวัดจันทบุร ี

1. เพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ในชุมชนในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
2. เพ่ือสงเสรมิและเช่ือมโยง
การทองเท่ียวใหเปนแหลง
ศึกษาเรียนรู 

 10    1. แหลงทองเท่ียวชุมชนใน
พ้ืนท่ีมีการพัฒนาในระดับ
มาตรฐานเพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนแหลงทองเท่ียว
ชุมชนตนแบบสามารถเปน
แหลงเรียนรูดานการ
ทองเท่ียวชุมชนเพ่ิมข้ึน 
3. นักทองเท่ียวมคีวาม     
พึงพอในการใหบริการของ
ผูประกอบการทองเท่ียว
ชุมชน 
4. ชุมชนสามารถสราง
รายไดจากการทองเท่ียว 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาจังหวัด

ชลบุร/ีจันทบุร ี
 

สํานักงาน
วัฒนธรรม

จังหวัดชลบุร/ี
จันทบุร ี

 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

พัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนบานหนอง
ชากแงว ตําบลหวยใหญ 
อําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี เปนแหลงทองเท่ียว
เรียนรูชุมชน 

 50    

พัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิง
นิเวศและวัฒนธรรมอาวนา
เกลือ อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุร ี

2     
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

5 โครงการศึกษาและจดัทํา
ภาพลักษณ (Brand 
Image) การทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางยั่งยืน สําหรับ
พ้ืนท่ีหมูเกาะและพ้ืนท่ี
เช่ือมโยงชายฝงทะเล
ตะวันออก 

ศึกษาและจดัทําภาพลักษณ 
(Brand Image) การทองเท่ียว
เชิงอนุรักษอยางยั่งยืน 
สําหรับพ้ืนท่ีหมูเกาะและ
พ้ืนท่ีเช่ือมโยงชายฝงทะเล
ตะวันออก 

1. เพ่ือศึกษาและวางแผนการ
จัดทําภาพลักษณ (Brand 
Image) การทองเท่ียวเชิง
อนุรักษอยางยั่งยนืสาํหรับพ้ืนท่ี
หมูเกาะและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง
ชายฝงทะเลตะวันออก 
2. พัฒนาองคความรูและ
ตนแบบ Low Carbon 
Excellence Center for 
Sustainable Tourism เพ่ือ
เปนแหลงเรียนรูและศึกษาดู
งานดานการจัดการการ
ทองเท่ียวแบบลดใชพลงังาน 
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม 
3. จัดทําแผนสื่อสารองค
ความรูและการเผยแพรเพ่ือ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนไปยัง
กลุมเปาหมาย เพ่ือกระตุน
ความสนใจ และสรางคานิยม
เพ่ีอการสนับสนุนและสงเสริม
การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

40     1. นักทองเท่ียวสามารถรับรู
ในเอกลกัษณของแตละ
พ้ืนท่ี 
2. นักทองเท่ียวเกิดความ
ตระหนักรูตอการมีสวนรวม
ดแูลรกัษาเอกลกัษณของแต
ละพ้ืนท่ี 
3. ฐานขอมูลการทองเท่ียว
แบบเปนมติรตอสิง่แวดลอม
และการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนไดรับการเผยแพรสู
กลุมเปาหมาย  
 

สํานักงาน
จังหวัดชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

6 โครงการกอสรางทางหลวง
หมายเลข 344 ระหวาง
อําเภอบานบึง–อําเภอแกลง 

กอสรางเพ่ือขยายชอง
จราจรสายหลักจาก 4 ชอง
จราจรเปน 6 ชองจราจร 
ชวง กม. 12+700 – กม. 
22+000 และบูรณะผิวทาง
แอสฟลตคอนกรตี ชวง กม. 
22+000 – กม. 25+000 
รวมท้ังกอสรางสะพานลอย
ขามแยก 

1. เพ่ือเปนเสนทางคมนาคม
ขนสงท่ีเช่ือมกับทางหลวง
พิเศษระหวางเมือง 
(Motorway) ตอเน่ืองไปยัง
สนามบินสุวรรณภมูิ สถานี
ขนสงสินคา และเปนเสนทางสู
การทองเท่ียวท่ีสําคัญของภาค
ตะวันออก 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การคา การลงทุน การขนสง 
การทองเท่ียว ฯลฯ ในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

537 537    1. อุบัติเหตุจากการใช
เสนทางหมายเลข 344 
บานบึง – แกลง ลดลง 
2. นักลงทุนมีความเช่ือมั่น
ในระบบโลจิสติกสพ้ืนท่ีฝง
ทะเลตะวันออกเพ่ิมข้ึน 
3. นักทองเท่ียวมีความ
เช่ือมั่นในการเดินทางสู
แหลงทองเท่ียวฝงทะเล
ตะวันออกเพ่ิมข้ึน 
4. รายไดจากการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

สํานักงานทาง
หลวงท่ี 14  
(ชลบุรี) 
กรมทางหลวง
กระทรวง
คมนาคม 

 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

 รวมงบประมาณ  771.5 672 75 50 50       
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สรางนวัตกรรมการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสมยัใหม (Modern Marketing) เพ่ือรักษากลุมนกัทองเท่ียวเดิมและเพ่ิมนักทองเท่ียวคุณภาพท้ังนักทองเท่ียวไทย 
   และตางประเทศ 

เปาประสงค 
1. แหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวทุกระดับและนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม โดยมุงเนนนักทองเท่ียวระดับคณุภาพมากข้ึน 
2. การตลาดและการประชาสัมพันธขาวสารทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวดวยวิธีการสมัยใหม (เทคโนโลยสีารสนเทศ, Event, Familiarisation Trip) เปนท่ีรูจักแพรหลาย 
3.  จุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและการทํา Re-branding เปนท่ีประทับใจของนักทองเท่ียว 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนนักทองเท่ียวระดับคณุภาพเพ่ิมมากข้ึนจากการพัฒนาแหลงทองเท่ียว/กิจกรรมการทองเท่ียว ท้ังในเมืองทองเท่ียวหลักและเมอืงทองเท่ียวรอง และการทองเท่ียวในกลุมสนใจเฉพาะ 
2. จํานวนสื่อการตลาดและการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ (IT, Event, Familiarisation Trip ฯลฯ) ของเขตพัฒนาการทองเท่ียว ภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
3. สถิตกิารใชระบบสารสนเทศทางอินเตอรเนตของเขตพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเปดใหบริการเพ่ือการทองเท่ียว 
4. รายไดจากการทองเท่ียวโดยผานระบบสารสนเทศทางอินเตอรเนตในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจุดยืนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาวการณ 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 3.1  การสงเสริมการตลาดภายใต “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตไทยสีสันตะวันออก” 
กลยุทธท่ี 3.2  การสงเสริมการตลาดในกลุมสนใจเฉพาะ (Niche Market) ไดแก กลุมทองเท่ียวหาดทรายชายทะเลและหมูเกาะ กลุมทองเท่ียวเชิงเกษตร กลุมทองเท่ียวนิเวศทางทะเล กลุม MICE 

เปนตน 
กลยุทธท่ี 3.3  การสงเสริมการตลาดนักทองเท่ียวกลุมหลัก กลุมรอง และตลาดท่ีมศีักยภาพของเมืองทองเท่ียวหลักจงัหวัดชลบุรี และเมืองทองเท่ียวรอง จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 
กลยุทธท่ี 3.4  การสงเสริมการดําเนินการจดัการตลาดจิตวิญญาณ (Spiritual Marketing) การตลาดเพ่ือสังคม (CSR) และการตลาดนวัตกรรมพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส (Digital Marketing) 
กลยุทธท่ี 3.5 การสรางจุดยืนผลติภณัฑทางการทองเท่ียวของจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ตลอดจนการทํา Re-branding ใหเขากับสถานการณและจุดยืนทางการทองเท่ียว 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการพัฒนาสารสนเทศ
ทางอินเตอรเนต เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวในเขต
พัฒนา การทองเท่ียว 

ติดตั้ง CCTV เพ่ือการ
ทองเท่ียว ในแหลงทองเท่ียว
สําคัญของเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว 

1. เพ่ือประชาสัมพันธขอมลู
ขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
ท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียว 
2. เพ่ืออํานวยความสะดวก 
สรางความประทับใจ และ
ความมั่นใจในการเดนิทาง
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  
 

16 16 16 16 16 1. นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติมีความพึง
พอใจในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารดานการทองเท่ียว 
2. ชองทางการ
ประชาสมัพันธขอมูลดาน
การทองเท่ียวของ
ผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีฝงทะเล
ตะวันออกมีเพ่ิมข้ึน 
3. ระยะเวลาในการพํานัก
ในพ้ืนท่ีฝงทะเลตะวันออก
ของนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
4. รายไดจากการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีฝงทะเลตะวันออก
เพ่ิมข้ึน 
 

สํานักงาน
จังหวัดชลบุร ี

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

จัดทํา Mobile Application
จัดทําเว็ปไซต และฐานขอมลู
ดานการทองเท่ียวในเขต
พัฒนาการทองเท่ียว 

24 24 24 24 24 

จัดทําและวางแผน การ
บริหารจดัการขอมลู
สารสนเทศในเขตพัฒนา 
การทองเท่ียว 

2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

2 โครงการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียวเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก 

สงเสริมการตลาดใน
ประเทศ: งานแสดงสินคา
ไทยเท่ียวไทย, งานแสดง
สินคาในภูมภิาค(จังหวัด
ระยองและจนัทบุร)ี 

1. เพ่ือเพ่ิมการแขงขันเชิงรุก
และกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวสูพ้ืนท่ีเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวฝงทะเล 
ภาคตะวันออก 
2. เพ่ือเปดโอกาสให
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ภาคตะวันออกไดพบปะ เจรจา
และประชาสมัพันธธุรกิจ 
ดานการทองเท่ียวตรงกับกลุม 
เปาหมาย 
3. เพ่ือรกัษาตลาดการ
ทองเท่ียวเดิมและเพ่ิมตลาดการ
ทองเท่ียวกลุมคุณภาพท้ังใน
และตางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศเพ่ือนบาน 

20 20 20 20 20 1. รายไดจากการทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
2. จํานวนนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
3. ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวสามารถเจรจา
ธุรกิจการทองเท่ียวไดเพ่ิม
มากข้ึน 

สํานักงานการ
ทองเท่ียวและ
กีฬาทุกจังหวัด

ในเขตฯ 
 

การทองเท่ียว
แหงประเทศ

ไทย สํานักงาน
ในพ้ืนท่ี 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยทุธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

สงเสริมการตลาด
ตางประเทศ: กลุมประเทศ
เปาหมาย(จีน, อินโดนีเซยี, 
อินเดีย, กัมพูชา, เวียดนาม, 
ยโุรป ฯลฯ) (จังหวัดชลบุรี) 

 25 25 25 25 

Familiarisation Trip         
(ในประเทศและตางประเทศ)
(จังหวัดชลบุรี) 

 20 10 10  

ผลิตสื่อประชาสัมพันธตางๆ
(จงัหวัดตราด) 

25 25    

รวมงบประมาณ 87.4 132.4 97.4 97.4 87.4  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 บูรณาการการพัฒนาการทองเท่ียวหาดทราย ชายทะเล และหมูเกาะ สูการทองเท่ียวสเีขยีวเชือ่มโยงกนัภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ระหวางเขตพัฒนาการทองเท่ียว    
  และเชือ่มโยงไปยังประเทศเพ่ือนบาน ไดแก กมัพูชา เวียดนามและนานาชาติ 

เปาประสงค 
1. การเช่ือมโยงเสนทางทางการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออกภายนอกเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2. การขยายตัวของการลงทุนในธุรกิจทองเท่ียวทุกระดับและการขยายตัวของการลงทุนทางการทองเท่ียวของนักลงทุนท้ังในประเทศและตางประเทศในธุรกิจขนาดใหญ 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนคูธุรกิจการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวภายนอกเขตพัฒนาการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 
2. แผนงานการเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
3. ปริมาณและมูลคาผลิตภัณฑในธุรกิจทองเท่ียวในทุกระดบั 
4. ปริมาณการลงทุนทางการทองเท่ียวในธุรกิจขนาดใหญท้ังในประเทศและตางประเทศ 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 4.1  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 4.2  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวทางทะเลกับจังหวัดในเขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก 
กลยุทธท่ี 4.3  การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน กัมพูชา เวียดนาม รวมถึงประเทศในเอเชียและยุโรป 
กลยุทธท่ี 4.4 การเช่ือมโยงธุรกิจสินคาทางการเกษตรในจังหวัดระยองและจันทบุรี สูเมืองทองเท่ียวหลักคือจังหวัดชลบุรี และระหวางเขตพัฒนาการทองเท่ียว เชน จังหวัดภูเก็ต 
กลยุทธท่ี 4.5 การลงทุนทางธุรกิจการทองเท่ียวทุกระดับ ตั้งแตระดบัวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสรางความเขมแข็งในกลุมนักลงทุนในทองถ่ิน 
กลยุทธท่ี 4.6 การสงเสริมการลงทุนทางการทองเท่ียวในกลุมนักลงทุนในประเทศและตางประเทศในธุรกิจขนาดใหญ สําหรับ Maga Project ของการพัฒนาการทองเท่ียว  
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

- - - - - - - - - - - - - - - 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เรงสนบัสนนุและขบัเคลือ่นมาตรการดานความปลอดภยัมาตรฐานธรุกจิการทองเท่ียวและการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน 

เปาประสงค 
1. นักทองเท่ียวมีความเช่ือมั่นในความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
2. ธุรกิจทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอยูในเกณฑมาตรฐาน เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ  
3. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในเขตพัฒนาการทองเท่ียวสามารถใชประโยชนเพ่ือการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

ตัวชีว้ดั  
1. จํานวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความพรอมในดานการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
2. สัดสวนจํานวนขอรองเรียน/คดจีากนักทองเท่ียวเก่ียวกับดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนและท่ีไดรบัการแกไข 
3. จาํนวนสถานประกอบการ/กิจการในธุรกิจการทองเท่ียวท่ีใหความรวมมือในการปฏบิตัิตามเกณฑคุณภาพมาตรฐาน 
4. สัดสวนจํานวนขอรองเรียน/คดเีก่ียวกับผลกระทบจากธุรกิจการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนและท่ีไดรบัการแกไข 
5. สัดสวนของจํานวนปญหาผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และแผน / มาตรการท่ีสามารถแกปญหาจนประสบผลสําเร็จ 
6. จํานวนกิจกรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียวโดยมสีวนรวมของประชาชน 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 5.1  การสงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหาดานความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
กลยุทธท่ี 5.2  การสงเสริมการจัดการทองเท่ียวและการแกไขปญหามาตรฐานธุรกิจการทองเท่ียว  
กลยุทธท่ี 5.3  การวางแผนและหามาตรการการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
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ลาํดับ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม วัตถปุระสงค 
งบประมาณ (ลานบาท) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

/ตัวชี้วัด 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

รูปแบบการลงทุน ความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 59 60 61  62 63 1 2 3 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขยะบน
เกาะเสม็ด 

กอสรางโรงคดัแยกขยะใน
พ้ืนท่ีเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง 

1. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของศูนย
กําจัดขยะบนพ้ืนท่ีเกาะเสม็ด
ใหมีระบบกําจดัขยะท่ีครบ
วงจรเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และชุมชน 
2. เพ่ือจัดหาระบบคัดแยก
ขยะ ระบบหมกัแกสชีวภาพ 
ระบบทําปุยหมักชีวภาพ และ
ระบบอัดขยะ เพ่ือสงไปเปน
เช้ือเพลิงใหโรงไฟฟาจาก
พลงังานขยะ 

70     1. ไมมีขยะตกคางในพ้ืนท่ี
เกาะเสม็ดจังหวัดระยอง 
2. ระยะเวลาการพํานักใน
พ้ืนท่ีเกาะเสมด็ จังหวัด
ระยอง ของนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 
3. รายไดจากการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีเกาะเสมด็เพ่ิมข้ึน 

องคการ
บริหารสวน

จังหวัดระยอง 

   1. สอดคลองกับแผนฯ 
2. สอดคลองกับ

ยุทธศาสตร
กระทรวง/หนวยงาน 

3. มีความสําคัญสูง  
4. มคีวามพรอมฯ 
5. ความเหมาะสมของ

งบประมาณ 

จัดหาอุปกรณในการคัดแยก 
และเครือ่งอัดกอนขยะ เพ่ือ
ความสะดวก ลดระยะเวลา
ในการขนถายสูฝง 

กอสรางโรงปุยหมกัจากขยะ
เพ่ือใชประโยชนในพ้ืนท่ีเกาะ
เสมด็ จงัหวัดระยอง 

รวมงบประมาณ 70 0 0 0 0  

รวมงบประมาณท้ังหมด  937.4 804.9 172.9 147.9 137.9  

 
 
 

หมายเหตุ : 1. รูปแบบการลงทุน 1. = ภาครัฐลงทุนท้ังหมด 2. = ภาครัฐลงทุนรวมกับภาคเอกชน 3. = โครงการท่ีเอกชนนําไปตอยอดพัฒนาได  
2. ความเหมาะสมของโครงการ  1= สอดคลองกับแผนฯ 2 = สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวง/หนวยงาน 3 = มีความสําคญัสูง  

 4 = มีความพรอมฯ        5 = ความเหมาะสมของบประมาณ 
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บทท่ี 5 

แนวทางการบริหารและขับเคลื่อนเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 เพ่ือท่ีจะบรรลุภารกิจและจุดมุงหมายของการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียวจะตองใหความสําคัญ
กับการพัฒนาพืน้ที่ใหสอดคลองกับอัตลักษณเชือ่มโยงใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจนไปพรอมกับการผลักดัน
ใหผลประโยชนที่เกิดจากการพัฒนามีการกระจายออกไปสู วงกวางอยางบูรณาการ แนวทางการบริหาร 

และขับเคลื ่อนงานพัฒนาและการติดตามประเมินผล เปน 3 ประเด็นหลัก คือ การจัดโครงสรางองคกร 

เพือ่ประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน การออกแบบกระบวนการทํางานเพือ่การบูรณาการ 

และกลไก เครือ่งมือ และแนวทางการติดตามและประเมินผล ดังตอไปนี้ 

ภาพท่ี 5.1 การขับเคลื่อนการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

 

 

การดําเนินงานผานกระบวนการมีสวนรวม                                                                 การสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณ 

 

     

 

การส่ือสารใหหนวยงานรับผิดชอบ 

และสาธารณชนรับรู                                                                               การรวบรวมขอมูล/ความรูผลผลิต/ผลลัพธ/ปญหา/บทเรียน 

                                  

 

 

 

 

 

 

1. แผนแมบท/ 
แผนปฏบิตักิาร 

การขับเคล่ือนการพัฒนาเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 

4. กระบวนการ
ปรับปรุงและจัดทําแผน 

คณะกรรมการพัฒนาการ

ทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

2. กระบวนการนําแผน
ไปสูการปฏบิตั ิ

3. ผลการดําเนินงาน 
(รายงาน) 

คณะกรรมการนโยบายการ

ทองเท่ียวแหงชาติ 
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5.1 การจัดโครงสรางองคกรเพื่อประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนนิงาน 

  คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนองคกรหลักท่ีมี
หนาที ่และบทบาทในการขับเคลื ่อนการพัฒนา ซ่ึงตองมีการบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของตั ้งแตระดับนโยบายจนถึงระดับชุมชน โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ 
เปนแกนกลางในระดับนโยบาย และคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว 

ท้ัง 5 เขต เปนแกนกลางในระดับพืน้ที่ เพือ่บูรณาการการพัฒนาดานการทองเทีย่วรวมกับคณะกรรมการ
บริหารงานกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  (ก.บ.จ.) 

สําหรับการดําเนินงานในระดับทองถ่ินจะสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

โดยการบรูณาการจะดาํเนนิการผานกลไกการจัดทําแผนและการจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ ท้ังงบบูรณาการ
ดานการทองเที่ยว งบประมาณของหนวยงาน งบประมาณของจังหวัด/กลุ มจังหวัด กองทุนเพื่อสงเสริม 

การทองเท่ียวไทย กองทุนเพ่ือชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว โดยมีกลไกดังนี้ 

ภาพท่ี 5.2 กลไกการประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 การสนับสนุน 

 เชิงนโยบาย 

 

  

 

 การสนับสนุน 

                                            การปฏิบัติระดับพ้ืนท่ี  

 

                                                                                                                      รายงานผลการดําเนินงาน 

  

คณะกรรมการนโยบาย 

การทองเท่ียวแหงชาติ 

คณะกรรมการพัฒนา 

การทองเท่ียว 

แผนแมบทฯ/แผนปฏบิตักิาร 

Project 

Project 

Project 

Project 

Project 

 Project 

Project 

Project 

งบประมาณ
หนวยงาน 

ครม. 

กลไกการประสานนโยบายและบูรณาการการดําเนินงาน 

งบบูรณาการดาน 

การทองเท่ียว 
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 โดยบทบาท หนาท่ีขององคกรในระดับตางๆ จะแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 
 1) องคกรประสานระดับนโยบาย : คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ (ท.ท.ช.)  
มีบทบาทในการจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวในระดับชาติ การกําหนดแผนปฏิบัติการ การ
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการการทองเท่ียว การประสานเชื่อมโยงการสั่งการกับคณะรัฐมนตรี เปนตน 
 2) คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว : บทบาทสําคัญกรรมการฯ ชุดนี้คือ การปฏิบัติงานในฐานะ 
ตัวแทนของคณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่วแหงชาติ (ท.ท.ช.) เชือ่มโยงในการดําเนินงานในระดับปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการฯ กับบทบาทการกํากับและการสนับสนุนในระดับนโยบาย กลาวคือ อนุกรรมการฯ       
จะนําแผนพัฒนาการทองเทีย่วแหงชาติซึ ่งเปนแผนระดับชาติมาแปลงสู การปฏิบัติในพืน้ทีเ่ขตพัฒนาการ
ทองเท่ียว โดยคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองพัฒนากลไกการดําเนินงานท้ังในการจัดทําแผนพัฒนา 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลให เปนไปตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนแมบทฯ หรือ
สอดคลองกับแนวทางที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบไวหรือไม และรับรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานตอคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ  
และคณะรัฐมนตรีตามขัน้ตอนตอไป อีกทัง้ในกรณีที่มีการปรับนโยบายก็จะทําหนาที่ถายทอดลงไปสูระดับ
ปฏิบัติการในเขตพัฒนาการทองเทีย่ว และมีบทบาทในการประสานระดับนโยบายกับระดับพ้ืนท่ี หรือ
รัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนการพัฒนา 
 3) องคกรสนับสนุนการขับเคลื่อนในระดับพื้นที่และบูรณาการงานพัฒนาการทองเที่ยวกับงาน
พัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด : ประกอบดวยผูแทนจากภาครัฐ เอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
เปนหนวยงานใหคําแนะนําการดําเนินงานภายในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียว รวมถึงเสนอแนวทางแผนงานฯ 
ท่ีเห็นวามีประโยชนตอการขับเคลื่อนงานในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 จากบทบาทที่เปนอยูและองคประกอบซึง่ประกอบดวยหนวยงานหลักในพืน้ที ่ที่มีสวนเกี่ยวของ
รับผิดชอบใหการสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการในแผนปฏิบัติการตางๆ คณะกรรมการเขตพัฒนา 
การทองเที่ยวจึงมีบทบาทกับองคกรหรือเวทีสําหรับการประสานงาน บูรณาการการดําเนินงาน และกํากับ 
ใหแผนงาน/โครงการ ทีด่ําเนินการในพืน้ที่เขตพัฒนาการทองเที่ยวมีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกับทีส่ามารถทําหนาที่เปนกลไกที่เปนทางการกํากับและติดตามผลการพัฒนา
ในภาพรวมหรือในระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงนาจะมีความยืดหยุนและเขาใจพ้ืนท่ีไดชัดเจนลึกซ้ึงและทําใหการกํากับในระดับพ้ืนท่ี
มีประสิทธิภาพสูง และชวยทําใหสํานักงานเขตพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบการนํา
โครงการลงไปในพืน้ที ่(Project implementation) มีความตื่นตัว (awareness) ทีจ่ะตองตอบสนองความ
ตองการของพ้ืนท่ีและเปาหมายของการพัฒนาตลอดเวลา (Accountability)  
 ทัง้นี ้เปาหมายสําคัญของการขับเคลื่อนของเขตพัฒนาการทองเที่ยว คือ การที่จะตองประสาน
การดําเนินงานใหเกิดการบูรณาการ และผลสัมฤทธิ์ ตามท่ีกําหนดไวในเปาประสงคเพือ่ใหเกิดผลตามวิสัยทัศน
ท่ีไดกําหนดไวรวมกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการทํางานท่ีสามารถบูรณาการภารกิจของหนวยงานตางๆ 
ใหไปในทิศทางเดียวกันตามหลักการและแนวทางการพัฒนาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ 
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5.2 กระบวนการทํางานเพื่อการบูรณาการ 

 ประเด็นที่ควรตระหนักสําหรับการทํางานหรือกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเที่ยว 
คือ ตองการความเปนบูรณาการสูงมากจึงตองการความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางมาก  
ในขณะทีอี่กดานหนึง่ คือ คณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเที่ยว เปนองคกร
แกนกลางขับเคลื ่อนกระบวนการพัฒนาในพื้นที่นั ้น ไมมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการสั ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ใหดําเนินการตามแผนฯ หรือระดมทรัพยากรมาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามแผนฯ การวางรูปแบบ
กระบวนการทํางาน จึงตองคํานึงถึงปญหานี้เปนเง่ือนไขกําหนดหลัก  
 กลไกสําคัญของการบูรณาการในระดับปฏิบัติการในพื ้นที ่ ก็ คือคณะกรรมการพัฒนา 
การทองเที่ยว ประจําเขตพัฒนาการทองเทีย่ว ซึง่มีการกําหนดใหประชุมจํานวนไมนอยกวา 4 ครั้งตอป  
มีอํานาจในการแตงตัง้คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานเพื ่อดําเนินการและแกไขปญหาตางๆ ท้ังนี้
คณะกรรมการชุดดังกลาว มีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน และมีผูแทนภาคราชการ เอกชน และทองถิ่น 

ของจังหวัดเขารวมนั้นจะเอื้ออํานวยใหเกิดการบูรณาการงานพัฒนาเขตพัฒนาการทองเที่ยวกับงานพัฒนา
จังหวัดและกลุมจังหวัดดวย เพราะผูแทนเหลานี้ก็มักจะเปนผูแทนอยูในคณะกรรมการชุดสําคัญอืน่ทีมี่บทบาท
ในการขับเคลื ่อน ซึ่งไดแก คณะกรรมการบริหารงานกลุ มจังหวัดแบบบูรณาการ (กบก.) คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) และคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนจังหวัด (กรอ.จังหวัด)  

 นอกจากนี ้กลไกตามกฎหมายไดกําหนดใหคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนา 
การทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ตามวิธีการดังนี้ 
 1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือดําเนินการศึกษา วิเคราะห ประเมินศักยภาพและความสามารถในการแขงขัน และกําหนดแนวทางการสงเสริม
พัฒนาเสนทางทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว และการพัฒนาเมืองทองเท่ียวที่สําคัญ เพือ่นําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาในระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีนักวิชาการในพ้ืนท่ีหรือสวนกลางเปนท่ีปรึกษา 
 2. จัดประชุมหนวยงานที่เปนภาคีการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว 
ประกอบดวย ผู แทนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เครือขายชุมชน และสถาบันการศึกษา  
เพื่อระดมความคิดเห็นตั้งแตขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนา วัตถุประสงค เปาหมาย ขอเสนอ
แนวทางการพัฒนาโครงการพัฒนาท่ีสําคัญ และกลไกการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ 
 3. ยกรางแผนปฏบิัติการพัฒนาการทองเท่ียว ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเสนอคณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติพิจารณาใหความเห็นชอบ กอนนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

 4. เมื่อแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว ไดประกาศใน     

ราชกิจจานุเบกษาแลวใหคณะกรรมการประจําเขตพัฒนาการทองเทีย่ว จัดประชุมชีแ้จงหนวยงานของรัฐที่อยู
ภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว ใหจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการบริหารและการพัฒนาการทองเท่ียวตามภารกิจ
ของหนวยงาน ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
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 5. แตงตั ้งคณะทํางานเพื่อติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนา 
การทองเที่ยว การประเมินผลการพัฒนาในแตละป และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติทราบอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
   


	
	บทที่
	- มีท่าเรือน้ำลึก 2 แห่ง และระบบโครงข่ายการขนส่งทางถนน และรถไฟที่สนับสนุนการเปิดประตูการขนส่งของประเทศเข้าสู่ระบบโครงข่ายการเดินเรือนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	- มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ไม่อยู่ในพื้นที่รอยเลื่อนแผ่นดินไหว ไม่มีโอกาสเกิดสึนามิ  มีพื้นที่อยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ รวมทั้งมีสนามบินในพื้นที่ คือ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง พัทยา
	ขนาดของอุปสงค์ในประเทศ
	อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุน



